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Inleiding

Er zijn op Vlaams niveau de afgelopen twee jaar verschillende nieuwe decreten en besluiten
tot stand gekomen. Deze beslissingen, genomen in diverse domeinen, hertekenden mede het
beleid van de lokale besturen. Immers, om te komen tot een gecodrdineerd beleid op maat
van de plaatselijke situatie, wordt door de verschillende overheden het lokale niveau als de
meest geschikte partner naar voren geschoven. Zo worden gemeenten o.a. gestimuleerd,
begeleid en ondersteund om hun taak als regisseur van het lokaal woonbeleid op te nemen
met alle publieke en private woonactoren. Naast het lokaal sociaal woonbeleid en het
bewaken van de kwaliteit van het woningpatrimonium op hun grondgebied, maakt het
voorzien van de nodige dienstverlening aan woonbehoeftige gezinnen en alleenstaanden
(onder meer door het verstrekken van informatie en door het verlenen van aanvullende
premies) deel uit van zulk een beleid.

Aan de basis van de regelgeving betreffende wonen staat de Vlaamse Wooncode van 1997
die stelt:

dedereen heeft het recht op menswaardig wonen. Daartoe moet de beschikking over een
aangepaste woning/an goede kwaliteit, in een bebrlijke woonomgeving en tegen
oSGl folFNB LINA2a Sy YSi B22y1 S{SNKSAR

Dezelfde wooncode geeft de gemeente de rol van regisseur van het lokale woonbeleid?. Om
naar een evenwichtig en gediversifieerd lokaal woonbeleid te kunnen evolueren heeft de
Vlaamse overheid enkele werkinstrumenten ontwikkeld. Het BVR van 21 september 2007°
regelt de subsidiéring van intergemeentelijke projecten ter ondersteuning van de

ontwikkeling van dit lokale woonbeleid.

Naar aanleiding van dit besluit beslisten de vier gemeenten Bekkevoort, Glabbeek,

Kortenaken en Tielt-Winge een intergemeentelijk project in te dienen bij het Vlaams Gewest,

om deze samenwerking op vlak van woonbeleid te kunnen realiseren. Op 1 september 2008

werd de toekenning van subsidies voor het project WL Yy 1 S NI 2 { I SNO@SNB yI ATBSAT 1
van de vier betrokken gemeenten bij ministerieel besluit goedgekeurd4.

Het project ging op 1 januari 2009 effectief van start. De duurtijd bedraagt drie jaar met een
maximale verlenging van twee maal drie jaar. Vlaanderen draagt 50% van de personeels- en
werkingskosten. De provincie Vlaams-Brabant ondersteunt de werking® door 25% van de

! Decreet van 15 juli 1997 betreffende de Vlaamse Wooncode (VWC), Titel Il, Hoofdstuk 1, Art.3.

? Op Cit: VWC, art. 28 § 1, § 2.

* Besluit van de Vlaamse Regering (BVR) van 21 september 2007 houdende de subsidiéring van projecten ter
ondersteuning van het lokaal woonbeleid.

* MB van 1 september 2008 van de Vlaams minister van Binnenlands Bestuur, Stedenbeleid, Wonen en
inburgering, Marino Keulen.

> 0.a. met het Provinciaal reglement van 4 maart betreffende de subsidiéring voor projecten die het lokaal
woonbeleid ondersteunen en het besluit van de Deputatie van Vlaams-Brabant van 22 januari 2009.
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personeelskosten op zich te nemen. De vier gemeenten dragen de overige kosten voor de
werking van het project, a rato van het aantal huishoudens in de betreffende gemeenten.

Ook het nieuwe decreet grond-en pandenbeleid van de Vlaamse Overheid®, dat in werking
trad op 1 september 2009, stuwt de gemeenten meer en meer in de ontwikkeling en
uitwerking van een woonbeleidsvisie. Temeer daar ze in de nabije toekomst de bindende
sociale objectieven, zoals vooropgesteld door het decreet’ zullen, moeten realiseren. Dit
vraagt een intens gemeentelijke woonoverleg en de uitbouw van een toekomstgericht
woonbeleid, aangezien het decreet voorschrijft dat het advies van de gemeenteraad over
deze materie zich dient te baseren op de voorstellen van het lokale woonoverleg, zoals
vastgelegd in het woonbeleidsplan. Een lokaal woonbeleidsplan kan daarmee de nodige
ondersteuning bieden om de eerste contouren van een beleidsmatige aanpak van dit
gegeven uit te stippelen.

Een laatste wettelijk verordening is het Besluit van de Vlaamse Regering8 wat betreft de
dzA G G2 SNAYIALINRPINF YYIF Qa Gy RS a20AlfS
opmaak van beleidsplanning de resultaten moeten zijn van het lokale woonoverlegg. De
neerslag van dit overleg wordt bovendien getoetst door de dienst Wonen Vlaanderen, aan
de bestaande bepalingen wat betreft inplanting en realisatie.

Om dit alles te kunnen realiseren binnen de werking van Hartje Hageland, werden de
krijtlijinen voor een toekomstig beleid uitgezet in voorop vastgelegde acties en
jaardoelstellingenlo. Dit eerste jaarverslag van de werking van Hartje Hageland is een poging
een overzicht te bieden van deze activiteiten en werkzaamheden die tijdens het startjaar
reeds ontwikkeld werden. ledereen die begaan en/of werkzaam is binnen het project,
realiseert zich terdege dat slechts de allereerste stappen naar een efficiénte werking gezet
zijn. Er staan ons nog vele uitdagingen te wachten. Maar desalniettemin is er reeds heel wat
gerealiseerd afgelopen werkjaar. We zijn er trots op u hiervan een overzicht te kunnen
bieden en wensen u hiermee veel leesgenot.

Liliane Vanhelden
Coordinator Hartje Hageland

e Bekrachtiging van de Vlaamse Regering van 27 maart 2009 van het Decreet Grond-en pandenbeleid (DGPB).
Van dit decreet zijn momenteel nog niet alle uitvoeringsbesluiten rond.

’ Op Cit: DGPB, Art. 4.1.2 tem Art. 4.1.6.

® Besluit van de Vlaamse Regering van 18 juli 2008 houdende de procedure voor de planning , vaststelling en
32SR1SdINAYy3I @Iy RS dAGG2SNAYIALINRINI YYIQa Ay
woonprojecten, gewijzigd bij besluit van 20 januari 2009.

° Op Cit BVR 18/07/2008, wijziging van 01/01/2009, Art. 5 § 1 + 2, Art. 48 § 2

22y LN

KSi |

Ya2 RSt @Oly adzoaARASIHIY@NI I3 @22NI RS LyGiSNIz211tS @OSNBy

Jaarverslag 2009 Hartje Hageland 5



1. Opstart en personeelsbezetting van Hartje Hageland
in 20009.

1.1. Voorbereidende Fase

Aan de goedkeuring van het project zijn uiteraard heel wat voorbereidende
onderhandelingen voorafgegaan. Het eerste intergemeentelijke overleg vond reeds plaats op

6 maart 2008. De subsidieaanvraag werd op 27 maart 2008 ingediend en hiermee werd het

startschot gegeven voor verschillende inhoudelijke overlegmomenten om de werking van het

project te kunnen optimaliseren. Voor de opmaak van het subsidiedossier werd dankbaar

gebruik gemaakt van de deskundige ondersteuning van de provincie, vooral geleverd door

Geert Haesevoets van de dienst Wonen. Er werd ook veel juridische ondersteuning geboden

door Kurt Yskout van de gemeente Tielt-Winge. Reeds op het overleg van het Beheerscomité

van 3 juli 2008 werd de samenstelling van de vergadering in een eindfase gegoten met de

verkiezing van de voorzitter, schepen Fons Lemmens van TieIt—Winge“.

hLl m &aSLIISYOSNI wnny 6SNR RS (2S1SyyAy3a GFy .
van de vier betrokken gemeenten bij ministerieel besluit goedgekeurdlz. Eén van de
K22FRUOKSYI Qa @Iy RS S Sauedisédmitd way & yahvervidggitaBy O v
het personeel, de locatie van de personeelsleden en de inhoudelijke invulling van de

functies. Er kon immers volgens de subsidievoorwaarden niet gestart worden zonder dat er

minstens een coordinator in dienst was.

1.2. Opstart.

Dank zij het snelle optreden van de bestuursleden van het project kon er tijdig een
codrdinator aangesteld worden™. Op 1 januari 2009 kwam L. Vanhelden in dienst en werd de
aanvang van de werking van het project een feit.

In eerste fase werd er een kennismakingsronde ingezet met de bedoeling de verschillende
deelnemende partners beter te leren kennen, maar vooral ook de wensen en de noden van
de vier verschillende gemeenten in kaart te brengen. Deze verkennende gesprekken werden
al in januari opgestart. Zo werden de vier schepencolleges (Bekkevoort, 12/01/09, Glabbeek
13/01/09, Tielt-Winge 20/01/09 en Kortenaken 02/02/09) bezocht. Daarnaast werden er
afspraken gemaakt met de OCMW-voorzitters en secretarissen van de deelnemende
gemeenten. Ook hier werd getoetst naar de verwachtingen en de daaruit voortvloeiende
beleidsopties. Er werd geluisterd naar de wensen en inhoudelijk ideeén van de mensen in
het werkveld van ruimtelijke ordening en huisvesting in de vier gemeenten en ook de

1 Verslag Raad van Beheer Hartje Hageland, dd. 3/07/2008

2 MB van 1 september 2008 van de Vlaams minister van Binnenlands Bestuur, Stedenbeleid, Wonen en
inburgering, Marino Keulen.

 Verslag Raad van Beheer Hartje Hageland, dd. 16/12/2008

Jaarverslag 2009 Hartje Hageland 6



diensten milieu en leefomgeving werden gehoord. Daarnaast waren er verkennende
gesprekken met de Sociale verhuurkantoren SVK Hageland en SVK Tienen, aangezien ook zij
belangrijke actoren zijn die deel uitmaken van het werkingsgebied van de vereniging. Ook de
hogere overheden werden bevraagd in hun verwachtingen over de werking. Zowel de dienst
Wonen van de provincie Vlaams-Brabant als Wonen Vlaanderen, Vlaams-Brabant, werden
bezocht. Met beide diensten werd een vlot werkende samenwerking opgezet ter
inhoudelijke ondersteuning van het project.

Om de werking van het project op Vlaams niveau te profileren werden de verschillende
overlegmomenten die de Vlaamse dienst Wonen in Brussel organiseerde bijgewoond.
Bijkomend bij deze overlegmomenten werden ook infosessies georganiseerd door dezelfde
dienst en ook hier ontbrak de vereniging niet.

Naast deze inhoudelijke gesprekken en overlegmomenten werd er ook een begin gemaakt
met de administratieve werking van de organisatie. Er werd 0.a. een eigen huisstijl voor de
briefwisseling opgemaakt en de nodige stappen voor boekhoudkundige werking van de
organisatie werden ondernomen. Het onderstaande logo werd ontwikkeld en er werd een
begin gemaakt met de uitbouw van de eigen website.

Wonen in

Hartje Hdgeland

Om het project uit de startblokken te krijgen werd er uiteraard ook werk gemaakt van de
verdere aanwerving van het personeel, dit wordt in volgend punt toegelicht.

1.3. Personeelsbezetting.

Volgens de voorwaarden van het dossier ziet de personeelssamenstelling van het project er
als volgt uit:

4Coordinator: 1 VTE, niveau A: Liliane Vanhelden
+Informatiedeskundige: 1 VTE, niveau B: Bernadette Verstraeten
+Technisch Deskundige: 1 VTE, niveau B: Tina Vander Meeren
+Deskundige Woonbeleid: 1 VTE, niveau B: Ellen Van den Brande
4+Administratief medewerkster: 0.5 VTE, niveau C: An Corten
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Gezien het feit dat het project een vereniging zonder rechtspersoonlijkheid is, vallen de
personeelsleden onder de bevoegdheid van de beherende gemeente van het Interlokale
project, de gemeente Tielt-Winge.

Zoals reeds aangehaald trad de codrdinator op 1 januari 2009 in dienst. De reeds in
november opgestarte sollicitaties'* konden eind januari afgerond worden met als eerste de
aanwerving van An Corten als administratieve medewerkster. Zij trad op 16 februari 2009 in
dienst in deze deeltijdse functie en is sindsdien de onmisbare duizendpoot van het project
geworden.

Voor de aanwerving van de drie deskundigen was helaas een tweede sollicitatieronde
noodzakelijk. De eerste sollicitatieronde leverde vier kandidaten op waarvan er slechts eentje
slaagde. De kandidaat besliste echter op het laatste nippertje toch niet in te gaan op het
vacatureaanbod. Daarom werd er beslist een tweede ronde op te zetten. Daaraan gekoppeld
werden er ook nieuwe functieprofielen en examentesten opgemaakt.

Het spreekt voor zich dat deze vertraging de timing van de werking van het project geen
goed gedaan heeft. Daardoor konden de wooninfopunten pas in het najaar opgestart
worden. Ook de opmaak van de beleidsplannen liep hierdoor vertraging op ( zie infra 4.1.) .

Dat neemt niet weg dat de tweede sollicitatieronde, met voorbereidingen in april en
uiteindelijke examens op 13 mei, wel succesvol was. In deze tweede ronde kwamen genoeg
valabele kandidaten aan bod, waar uiteindelijk 3 deskundigen uit weerhouden werden. Er
kon zelfs een wervingsreserve aangelegd worden.

Doordat zij allen moesten overstappen van een andere werkgever, kon hun indiensttreding
niet onmiddellijk ingaan. Er waren verschillende instapmomenten:

Bernadette Verstraeten, de informatiedeskundige, startte op 1 augustus 2009. Ze moest
echter ook nog haar verlof bij de vroegere werkgever opnemen, dus het effectieve werken
begon eerst in september, samenvallend met de opstart van de wooninfopunten. Dit is ook
de hoofdtaak van onze informatiedeskundige. Bernadette bemant de vier wooninfopunten
voor de deelnemende gemeenten. Zij verzorgt de informatieoverdracht rond alles wat met
wonen en premies te maken heeft. Daarnaast zorgt ze voor de registratie van de gegevens
van deze wooninfopunten en personaliseert zij deze dienstverlening aan de inwoners. Ze is
onze vraagbaak voor alle mogelijke info rond energiebesparende maatregelen en
woningaanpassingen.

Ellen Van den Brande, de woonbeleidsdeskundige, kon eveneens op 1 augustus beginnen. Zij
kon wel onmiddellijk voltijds ingeschakeld worden, wat de timing voor het woonoverleg
zeker ten goede kwam. Zij is de deskundige voor alles wat met het beleidsmatige stuk van de
werking te maken heeft. Ze had haar handen meteen vol aan de opmaak van de
woonbeleidsplannen en de actualisatie van de analyses voor de vier gemeenten. Ze heeft

! Verslag Beheercomité Hartje Hageland 5/11/2008
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zich met verve in deze materie vastgebeten en is inmiddels onze vertrouwde deskundige wat
betreft regelgeving, beleidsvisies, woonstudies en woongegevens. Ze zal in de toekomst het
GIS opvolgen en de verdere woonplanning van de vier gemeenten begeleiden. De verdere
actualisering en de opvolging van de reeds gerealiseerd beleidsplannen zijn eveneens haar
verantwoordelijkheid.

Tina Vander Meeren tenslotte, startte op 1 september bij Hartje Hageland. Als technisch
deskundige kreeg zij meteen de verwerking van de conformiteitsattesten onder handen. Zij
bekwaamde zich met spoed in de nieuwste materie rond aanpassingen van woningen en zal
daarin de inwoners vakkundig begeleiden. Ze verzorgt de contacten met de milieudiensten of
de diensten leefomgeving van de gemeenten in functie van duurzaamheid en wonen. Ze
kreeg ook de opvolging van de informatiedoorstroom naar de gemeentelijke infobladen
toevertrouwd. In samenspraak met Ellen zal zij in de toekomst opmaak en opvolging van
registratiesysteem rond leegstand verzorgen. Daarnaast staat ze in voor alle technische
aspecten die bij wonen en verbouwen mogelijks komen kijken. Ook alle acties die opgezet
worden rond duurzaam bouwen en verbouwen worden door haar verzorgd.

1.3.1. Codrdinaten medewerkers:

An Corten: an.corten@hartjehageland.be ¢ TEL: 016 53 66 96

Bernadette Verstraeten: bernadette.verstraeten@hartjehageland.be ¢ GSM: 0495 54 62 91
Ellen Van den Brande: ellen.vandenbrande@hartjehageland.be ¢ GSM: 0495 54 93 85
Liliane Vanhelden: liliane.vanhelden@hartjehageland.be of info@hartjehageland.be

¢ GSM: 0495 18 73 44

Tina Vander Meeren: tina.vandermeeren@hartjehageland.be ¢ GSM 0491 08 25 25
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1.4. Locatie

Nadat een aantal mogelijke locaties de revue passeerden, is er door de beherende gemeente
uiteindelijk voor gekozen om de vereniging onder te brengen in Huize Hageland. We delen
het idyllisch gelegen gebouw met de diensten Jeugd, Toerisme, BKO en Socio-economie van
de gemeente Tielt-Winge. Het gebouw is de oude pastorie van Sint-Maarten en is een
schoolvoorbeeld van hoe een oude woning duurzaam kan gerestaureerd worden en mede
daardoor een publieke bestemming kan vervullen. De codrdinaten:

Interlokale vereniging Hartje Hageland
Oudepastoriestraat 22
3390 Tielt-Winge
Tel: 016 53 66 96
Fax: 016 53 66 99
info@hartjehageland.be
website: www.hartjehageland.be
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2. Sturing van het project.

2.1. Beheerscomité

2.1.1. Samenstelling
Volgens hoofdstuk 3, artikel 7, van de statuten moet elke deelnemende gemeente twee
stemgerechtigde leden afvaardigen in het Beheerscomité. Deze moeten steeds de
burgemeester, een schepen of een gemeenteraadslid zijn. Artikel 11 stipuleert dat het
Beheerscomité elke persoon wiens aanwezigheid het nuttig oordeelt, kan uitnodigen tot het
bijwonen van de vergaderingen. Deze artikels vormen de basis van de samenstelling van het
Beheerscomité van Hartje Hageland, waarvan u hieronder het overzicht ziet.

Vertegenwoordiging Naam Functie
Gemeente Bekkevoort Cleynen Steve | Gemeenteraadslid
Gemeente Bekkevoort Reviers Benny | Schepen - Ondervoorzitter
Gemeente Glabbeek Debecker André |Schepen
Gemeente Glabbeek Vicca Jos Schepen
Gemeente Kortenaken Bils Albert |Schepen
Gemeente Kortenaken Vander Velpen Michel |Schepen
Gemeente Tielt-Winge Lemmens Fons Schepen - Voorzitter
Gemeente Tielt-Winge Smekens Marcel |Schepen
Hartje Hageland Vanhelden Liliane | Codrdinator (niet stemgerechtigd)

Verslaggeving
Provincie Vlaams-Brabant Deskundige woonbeleid
- dienst wonen Haesevoets Geert | (niet-stemgerechtigd)
Wonen Vlaanderen Diensthoofd
- Afd. Vlaams-Brabant Baeten Johan | (niet-stemgerechtigd)

2.1.2. Samenkomsten

Volgens de statuten dient het Beheerscomité minimaal tweemaal per jaar samen te komen®
Uiteraard is dit onvoldoende voor een opstartende vereniging. De leden van het
Beheerscomité waren zich daarvan ten volle bewust en er werd geopteerd voor verschillende
overlegmomenten. Hieronder vindt u een overzicht van deze samenkomsten het afgelopen

werkjaar:
20/01/2009 20/05/2009
17/02/2009 07/09/2009
06/05/2009 18/11/2009

!> Statuten Interlokale vereniging Hartje Hageland, Hoofdstuk 3, art. 13.
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2.1.3. Agendapunten:

De eerste samenkomsten tot einde mei 2009 zijn hoofdzakelijk in functie van de aanwerving
van de nieuwe medewerkers gehouden. Zowel de voorbereiding als de samenstelling van de
jury, de herwerking en goedkeuring van de functieprofielen als de uiteindelijke aanwerving
en samenstelling van de wervingsreserve kwamen er aan bod.

De gebruikelijke agendapunten als goedkeuring van het verslag, het tussentijdse overzicht
van de rekeningen, stand van zaken dagelijkse werking en de terugkoppeling van de
beslissingen van het Dagelijks Bestuur, komen uiteraard iedere samenkomst terug.
Bijkomende punten waren nog de beslissing en goedkeuring van de aankoop van een
registratiesysteem, de opstart van een eigen website en natuurlijk de uitbouw van de
G22YyAYF2Ldzy i Syd +22NJ RS NBadG oy RS
Beheerscomité.

2.2. Dagelijks bestuur

2.2.1. Samenstelling

Voor een goede werking is het vereist dat een vereniging gestuurd wordt door een dagelijks
bestuur. Vanuit het Beheerscomité werd beslist ook voor Hartje Hageland dergelijke werking
te voorzien'® Dit zorgt voor een soepel lopende informatiedoorstroom tussen bestuur en
personeel. Het maakt dat bij praktische problemen kort op de bal gespeeld kan worden en
tijdig ingegrepen indien nodig. Het dagelijks bestuur van Hartje Hageland is samengesteld uit
de voorzitter, Fons Lemmens, de ondervoorzitter Benny Reviers en de codérdinator, Liliane
Vanhelden.

2.2.2. Samenkomsten

De eerste vergadering van het dagelijks bestuur vond plaats op dinsdag 17 februari 2009 en
stond volledig in het teken van personeelsaanwervingen. Er werd toen ook afgesproken deze
samenkomsten in een vast stramien te gieten. Sindsdien komt het dagelijks bestuur om de
veertien dagen samen op dinsdagochtend in de het kantoor van de voorzitter te Tielt-Winge.
Enkel in de verlofperiode juli-augustus werden er enkele vergaderingen verdaagd ter wille
van de vakantieplanning van de leden.

2.2.3. Agendapunten

Heel de dagdagelijkse werking van de organisatie komt hier aan bod. Een vast agendapunt is
de financiéle opvolging van de werking, iedere samenkomst wordt een bijgewerkt overzicht
van de stand van zaken van de boekhouding doorgenomen. Maar inhoudelijk wordt hier veel
input gegeven aan onder andere de uitwerking van woonbeleidsacties, inhoudelijk sturing en
bespreking van ideeén, oplossen van concrete problemen zoals bv. in de beginperiode rond
de sollicitaties, bijsturing van beleidsteksten enzX Kortom alles wat ook maar ongeveer van

'® Beslissing Beheerscomité Hartje Hageland d.d. 20/01/2009

Jaarverslag 2009 Hartje Hageland 12



belang kan zijn voor een goede werking van Hartje Hageland komt in dit overleg aanbod.
Deze agendapunten worden standaard op iedere vergadering van het Beheerscomité
teruggekoppeld en besproken. De leden van het Dagelijks bestuur staan de coérdinator in
raad en daad bij en zijn altijd bereikbaar voor vragen en suggesties van oplossingen.

2.3. Stuurgroep

2.3.1. Samenstelling

In hoofdstuk 4 van de statuten wordt de samenstelling en werking van de stuurgroep
behandeld. Men schrijft voor dat er een stuurgroep wordt opgericht, bestaande uit minstens
één afgevaardigde per deelnemende gemeente'’. De afgevaardigden van de gemeenten zijn
medewerkers van de gemeentelijke diensten. In de samenstelling van de stuurgroep van
Hartje Hageland heeft men er eveneens voor geopteerd de stuurgroep voldoende te
onderbouwen met vakkundige know-how en heeft men er derhalve ook deskundigen van de

provincie Vlaams-Brabant en Wonen Vlaanderen aan toegevoegd.

Deze optie resulteerde in volgende samenstelling:

Vertegenwoordiging Naam Functie

Voorzitter Stuurgroep

Dienst Leefomgeving - Bekkevoort Guelinckx Ludo stedenbouwkundig ambtenaar

Gemeente Bekkevoort Goedhuys Hilde Secretaris

Gemeente Glabbeek Cloots Paul Secretaris

Dienst ruimtelijke ordening - Glabbeek Degeest Dirk stedenbouwkundig ambtenaar

Gemeente Kortenaken Van Brusselt Jan Secretaris

Dienst ruimtelijke ordening - Kortenaken |Vanderwaeren Gi Diensthoofd

Gemeente Tielt-Winge De Keyzer Réne Secretaris

Gemeente Tielt-Winge Yskout Kurt Bestuurssecretaris
Deskundige Woonbeleid

Hartje Hageland Van den Brande Ellen Verslaggeving

Hartje Hageland Vanhelden Liliane | Codrdinator

Provincie Vlaams-Brabant Deskundige gemeentelijk

- dienst wonen Haesevoets Geert | woonbeleid

Wonen Vlaanderen

- Afd. VIlaams-Brabant Baeten Johan | Diensthoofd

2.3.2. Samenkomsten

De stuurgroep is de technisch-inhoudelijk ondersteunende structuur van de organisatie. Ze
bereidt RS i KS Y| OBehee@@®itdodt Snisteunt inhoudelijk de deskundigen van
Hartje Hageland. In principe is men gehouden drie maal jaarlijks samen te komen, maar

7 Statuten Interlokale vereniging Hartje Hageland, Hoofdstuk 4, art. 16.
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door de achterstand in de aanwervingen van de deskundigen ging de eerste samenkomst
voor de Stuurgroep van Hartje Hageland pas op 14 oktober van 2009 door. De tweede
vergadering vond daarop aansluitend reeds op 9 december plaats.

2.3.3. Agendapunten:

Zoals verwacht heeft de inwerkingtreding op 1 september 2009 van het Vlaamse decreet
Grond-en pandenbeleid ervoor gezorgd dat de werking van de stuurgroep in een
stroomversnelling terecht gekomen is. Dit is ook af te leiden uit de agendapunten van de
eerste samenkomsten. Naast de gebruikeljke RIF 32 NRS TAgy @2 2 NI f
leegstandsregistratie- en heffing en de opmaak van geschikte reglementen hiervoor aan bod
gekomen. Daarnaast stonden ook het zorgwonen, de aanpak van het wegwerken van
woningen zonder klein comfort en de bindend sociale objectieven voor de vier gemeenten
op de agenda. Door de samenkomsten van de deskundigen uit de vier deelnemende
gemeenten zien we ook een groeiende uniformiteit in de aanpak van de regelgeving. Deze
samenwerking is een stimulans om in alle vier de gemeenten gelijkaardige reglementen
betreffende wonen uit te werken. We verwijzen hier als voorbeeld naar het door Hartje
Hageland uitgewerkte toewijzingsreglement voor sociale huurwoningen. Dit document werd
ontwikkeld en inhoudelijk bijgestuurd in de schoot van de stuurgroep en zal in de vier
gemeenten geimplementeerd worden.
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3. Doelstellingen en activiteiten Hartje Hageland: een
overzicht.

3.1. Verplichte activiteiten

Aangezien voor de Vlaamse Overheid het begeleiden en ondersteunen van het lokale
woonbeleid van doorslaggevend belang was bij de oprichting en erkenning van
intergemeentelijke projecten, is het logisch dat de nadruk sterk op de beleidsmatige werking
ligt. Vanuit dit oogpunt zijn er voor Wonen Vlaanderen drie gezamenlijke actiepunten
voorgeschreven die men als interlokaal project gehouden is te realiseren’®:

3.1.1. Het uitwerken van een gemeentelijke beleidsvisie op vlak van wonen.

3.1.2. Het faciliteren of uitbreiden van het woonoverleg met alle lokale
woonactoren.

3.1.3. Het aanbieden van gestructureerde basis informatie aan alle inwoners over
het aanbod van premies en ondersteuningsmogelijkheden van de
verschillende overheden.

3.2. Keuzeactiviteiten per gemeente

Naast de verplichte activiteiten konden de deelnemende gemeenten ook kiezen uit een lijst
van aanvullende activiteiten. Voor Hartje Hageland werd er geopteerd voor vijf
keuzeactiviteiten. Alhoewel de keuzeactiviteiten opgesplitst werden per gemeente, zal het in
de praktijk bij de concrete uitvoering meestal gaan om een geintegreerd geheel binnen het
project. De verschillende keuzes werden ingegeven vanuit de behoefte om zo dicht mogelijk
aan te sluiten bij de noden van de lokale bevolking.

3.2.1. Keuzeactiviteit 1: Het nemen van initiatieven die levenslang en aanpasbaar
wonen ondersteunen.

Gemeenten: Bekkevoort, Glabbeek, Kortenaken enWWielge.

3.2.2. Keuzeactiviteit 2:Het aanbieden van sociaal en technisch advies i.v.m. wonen
en begeleiding op maat in het kader van huisvesting.

Gemeenten: KortenakeBekkevoar (vanaf jaarl) en TieltWinge(vanaf jaar 2)

3.2.3. Keuzeactiviteit 3: Het nemen van initiatieven die duurzaam, ecologisch en
energiebewust wonen ondersteunen.

Gemeenten: Bekkevoort, Glabbeek, Kortenaken en\Wialje.

3.2.4. Keuzeactiviteit 4: Actieplan ter verbetering van de positie van de zwakke
huurder op de private huurmarkt.

Gemeente Glabbeek

3.2.5. Keuzeactiviteit 5: Het nemen van initiatieven in het kader van een grond- en
pandenbeleid met het oog op betaalbaar wonen.

Gemeente Tielwinge

'® Op.Cit: BVR 21 september 2007 art. 6, 1° t/m 3
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4.Realisatie van de verplichte activiteiten in 2009

4.1. Het uitwerken van een gemeentelijke beleidsvisie op vlak van

wonen.
4.1.1. Vooropgestelde doelen voor 2009
De beheerders en medewerkers van Hartje Hageland hadden volgende resultaten voor 2009
vooropgesteld®:
a. Per gemeente is er een geactualiseerde, uitgebreide analyse gemaakt.
b. Per gemeente zijn de opgesomde, bijkomende elementen geinventariseerd en
verwerkt.
c. Per gemeente is er een uitgeschreven beleidsvisie
d. Per gemeente is er een eerste ontwerp van actieplan

4.1.2. Realisatie in 2009

a. Per gemeente is er een geactualiseerde, uitgebreide analyse gemaakt
In de voorbereiding fase van de ontwikkeling van een lokale beleidsvisie wat betreft wonen
werden eerst de reeds bestaande gegevens verzameld. Deze verzameling betrof
verschillende beleidsdomeinen om zodoende een coherent woonbeleidsvisie te kunnen
ontwikkelen. Zo werden als basis voor de analyse op gemeentelijk niveau voor de vier
gemeenten de Lokale Sociale Beleidsplannen (LSB) gebruikt.
De analyses van dST S [ { . Q& 6 S NR &y de Adsd \arii gégevert 8iS t8rNR
beschikking staan op zowel de websites van het NIS als deze van Vlaamse overheid en de
Provincie Vlaams-Brabant.
Een overzicht van dmeestgebruiktebronnen
http://statbel.fgov.be/nl/statistieken/cijfers/bevolking/structuur/index.jsp

http://www.vlaamsbrabant.be/over-de-provincie/cijfers-weetjes/statistische-databank/

http://www4.asro.kuleuven.be/steunpuntruimteenwonen/cms/

http://www4.vlaanderen.be/dar/svr/Cijfers/Pages/Databanken.aspx

http://lokalestatistieken.vlaanderen.be

http://wvg.vlaanderen.be/lokaalsociaalbeleid/

http://www.belgium.be/nl/huisvesting/

Uiteraard volstaat het niet om enkel het sociale luik te belichten, in een woonanalyse dienen
ook de aanverwante domeinen mee betrokken te worden. Daarom werden ook de
Ruimtelijke structuurplannen van de vier gemeenten in deze studie betrokken. Daarnaast
werden gegevens overgenomen uit de recentste woonbehoeftenstudies en werden de
statistische gegevens van de planning wat betreft Sociale Huisvesting in de analyse verwerkt.

Ya2RSt 1Y {dzoaARASIHIY@NI I3 @ly RS LywBNIiz211tS £SNByaA3
Op.Cit: BVR 21 september 2007 art. 6, 1°
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http://www4.asro.kuleuven.be/steunpuntruimteenwonen/cms/
http://www4.vlaanderen.be/dar/svr/Cijfers/Pages/Databanken.aspx
http://lokalestatistieken.vlaanderen.be/
http://wvg.vlaanderen.be/lokaalsociaalbeleid/
http://www.belgium.be/nl/huisvesting/

De samenvloeiing van deze gegevens resulteerde in een analyse verdeeld over de volgende domeinen
en onderverdeling:

& Demografische gegevens

B Bevolking en bevolkingsdichtheid

Bevolkingsgroei
Leeftijdsverdeling
Bevolkingsprognose
Kwetsbare groepen

Huishoudens

& Huisvestingsgegevens

Woonpatrimonium

Gemiddelde prijzen
Eigendomsstructuur

Woningkenmerken

Sociale Huisvesting

Bindend Sociaal Objectief

Leegstand, verkrotting en verwaarlozing

B  Onbebouwde percelen
@ Socio-economische gegevens
B Inkomens
B Leefloners en financieel zwakke gezinnen
B Senioren en thuiswonen behoeftenonderzoek

We lichten er hier enkele cijfers uit ter verduidelijking van de bovenstaande lijst, voor alle
aanpassingen verwijzen we uiteraard naar de inmiddels gerealiseerde of in eindfase zijnde
woonbeleidsplannen van de vier gemeenten . De onderstaande gegevens zijn overzichten
voor de vier gemeenten.

Demografische gegevens: Figuur 1: De geindexeerde aangroei van de private huishoudens in de verschillende
gemeenten, vanaf het jaar 1997 (1997 = 100).”
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20 Bron: Gegevensanalyse Bekkevoort, Glabbeek, Kortenaken en Tielt-Winge. Studie 2008, Provincie Vlaams-
Brabant, dienst wonen, pg. 3.
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De vier gemeenten vormen een goede middenmaat in vergelijking met de groei van de
bevolking in de rest van Vlaams-Brabant. De gestage groei van de bevolking kan men ook
zien in de toename van het aantal private huishoudens. De hierboven getoonde figuur toont
grafisch hoe de vier gemeenten hun aantal private huishoudens zagen toenemen vanaf het
jaar 1997 tot 2006. Deze stijging, die bekeken wordt voor 10 jaar, kent grote sprongen Als de
bevolking slechts gestaag gestegen is in de voorbij jaren, tegenover de snelle toename van
de private huishoudens, zou men kunnen zeggen dat er een versnippering van deze
bevolking is in steeds kleinere huishoudens. Er zijn steeds meer en meer huishoudens
bijgekomen waarover de bevolking, die trager steeg, verdeeld moest worden. Een
huishouden zal dus uiteindelijk gemiddeld minder personen tellen.

Huisvestingsgegevens: Tabel 2: Eigendomsstructuur opgedeeld in 'Eigenaar’, "Huurder' en ‘Onbekend’ voor
de 4 gemeenten, de provincie Vlaams-Brabant en Vlaanderen (SEE 2001).21

Gemeenten Absoluut %
Aandeel
Bekkevoort Eigenaar 1891 89,8%
Huurder 165 7,8%
Onbekend 49 2,3%
Totaal 2105 100,0%
Glabbeek Eigenaar 1726 92,5%
Huurder 102 5,5%
Onbekend 38 2,0%
Totaal 1866 100,0%
Kortenaken  Eigenaar 2570 91,8%
Huurder 152 5,4%
Onbekend 77 2,8%
Totaal 2799 100,0%
Tielt-Winge Eigenaar 3174 87,0%
Huurder 372 10,2%
Onbekend 101 2,.8%
Totaal 3647 100,0%
\Eg'rz%r;ft' Eigenaar 293317  75,6%
Huurder 85892 22,1%
Onbekend 8707 2,2%
Totaal 387916 100,0%

Vlaanderen Eigenaar 1.666.840 72,1%
Huurder 590566 25,5%
Onbekend 55269 2.4%
Totaal 2.312.675 100,0%

Zoals men uit bovenstaande gegevens kan afleiden, is het aandeel eigenaars in de
gemeenten van het werkingsgebied van Hartje Hageland zeer hoog. Deze vaststelling

1 Bron: Gegevensanalyse Bekkevoort, Glabbeek, Kortenaken en Tielt-Winge. Studie 2008, Provincie Vlaams-
Brabant, dienst wonen, pg.14 + 21.
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vertaalt zich natuurlijk in een aangepaste aanpak bij de uitwerking van een woonbeleidsvisie
voor de gemeenten.

Ook onderstaande figuur twee sluit hierbij aan. We kozen met opzet dit voorbeeld, omdat
dit zich ook zo vertaalde zich in de opmaak van het woonbeleidsplan van de vier gemeenten.
De gemeenten bevinden zich in zones met verhoudingsgewijze een hoog percentage aan
woningen zonder klein comfort. De vier de gemeenten voorzien in hun ontwerp beleidsplan
dat in 2009 ontwikkeld werd, acties voor de wegwerking van deze woningen zonder klein
comfort.

Figuur 2: Woningen zonder klein comfort in de provincie VlaamsBrabant uitgedrukt in de procentuele
verhoudingen op het totale aantal woningen (SEE 2001).

Woningen zonder klein comfort 2001
% op totaal woningen
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Bron data: NIS, FOD Economie, SEE 2001

Het geheel van deze voorbereidingen voor de opmaak van een geactualiseerde lokaal
aangepaste analyse resulteerde uiteindelijk in aangepaste omgevingsanalyses wat betreft de
woonsituatie in de vier deelnemende gemeenten.

Naast de cijffermatige gegevens werd er ook een beknopte studie gemaakt van de bestaande
reglementeringen betreffende de reeds bestaande tegemoetkomingen in de vier
deelnemende gemeenten. Ook werd er een inventaris gemaakt van de bestaande
reglementeringen op Vlaams, Federaal, Provinciaal en lokaal niveau. We geven u een
overzicht van de gemeentelijke tegemoetkomingen. Deze van de netbeheerders, provinciale,
Vlaamse en federale overheid hier bespreken zou ons te ver van de opzet van dit jaarverslag
brengen. Daarvoor verwijzen we naar de verwerking op onze website:

®  Premies in de gemeente Bekkevoort:

Premie voor opleiding duurzaam (ver)bouwen
premie voor zonnepanelen

premie voor hergebruik van hemelwater

premie voor scheiding van hemelwater en afvalwater

=A =4 =4 =4 =4

premie voor plaatsing van hoogrendementsglas
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premie voor infiltratievoorzieningen
premie voor buitenmuurisolatie
premie voor dakisolatie

premie voor vloerisolatie

= =4 =4 4 A

premie voor de plaatsing van een zonneboiler
(premies beschikbaar op 01/07/2009)

B Premies in de gemeente Glabbeek:

9 premie voor de plaatsing van een hemelwaterinstallatie
(premies beschikbaar op 01/07/2009)

®  Premies in de gemeente Kortenaken:

I premie voor het laten uitvoeren van een energieaudit

=

premie voor hemelwatergebruik en infiltratievoorzieningen
9 premie voor de installatie van een zonneboiler en fotovoltaische

zonnepanelen voor privéwoningen
(premies beschikbaar op 01/07/2009)

B premies in de gemeente Tielt-Winge:

premie voor hemelwaterputten en gebruik van hemelwaterputten
premie voor infiltratievoorzieningen
premie voor vervanging van enkel door super isolerend glas

= =4 =4 =

premie voor de vervanging van een oude verwarmingsketel door een HR-
ketel
premie voor de plaatsing van fotovoltaische zonnepanelen

=

9 premie voor groendak
(premies beschikbaar op 01/07/2009)

b. Per gemeente zijn de opgesomde, bijkomende elementen geinventariseerd
en verwerkt.

Naast de in het vorige punt verzamelde gegevens werden ook de aanverwante gebieden voor
een grondige beleidsstudie opgezocht. Hiervoor konden we ook op de nodige ondersteuning
van de dienst wonen van de provincie Vlaams-Brabant en van de diensten van Wonen
Vlaanderen rekenen, waarvoor onze dank.

We geven hieronder een beperkt overzicht van de gebruikte literatuurstudies die ons
geholpen hebben om een diepgaandere en in meer of mindere mate wetenschappelijk
analyse te realiseren. Voor de volledige lijst verwijzen we naar de bijlage 1 van dit
jaarverslag.

BDe nieuwe bevolkingsvooruitzichten 268060 ¢ Een vergelijking met vorige
prognosesek. Pelferne ¢ Studiedienst van de Vlaamse Regering, Maart 2009
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EDe sociale staat van Vlaanderen 20@8udiedienst van de Vlaamse Regering, L.
Vanderleyden, M. Callens, J. Noppe, 2009.

B De VMSW en sociaal wonaftaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen, Juni 2008.

B Focus op wonen 3 : Menswaardig wonen voor ouderen in Vlaander@oossens, G.
Haesevoets, 2005.

B Handleiding Lokaal Woonbeleid,delen | tem. Winisterie van de Vlaamse
Gemeenschap, afdeling woonbeleid, Brussel, 2003.

B Krijtljnen voor een nieuwe generatie Ontdek het structuurplan Vlaanderen
Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, 1998.

B Onderzoekover wonen in Vlaanden 1995¢ 2008 K. Trasaert, S. Winters, K. Heylen,

M. Le Roy, B. Vandekerckhove, December 2008.

B Op zoek naade betekenis van wonen, een literatuurstudieClaessens, E. Vlerick, P.
De Decker INWE ¢ Hogeschool Gent, januari 2009.

B Regionale economische vooruitzichten 26884, Federaal Planbureau, Brussels
Instituut voor statistiek en Analys6tudiedienst van de Vlaamse Regering, Institut
2 ff2y RS £Q 9@Ffdza GA2y>S RS &I tNRALISOUAD

B Ruimtelijk Structurplan VlaamsBrabant ¢ We plannen de toekomst tekstbundel
Provincie Vlaams-Brabant, 2004.

B Ruimtelijk  Structuurplan Vlaanderen 202050 ¢ Samenvatting visienota
ruimtegebruik en ruimtebeslag 202050 Vlaamse Overheid ¢ Departement RWO,
20009.

BVisienotacd + A AA S NIzA Y S3S 06 NUzMn p Mi&nys OdedteidynieiS 6 S & f |
20009.

We zijn er ons van bewust dat dit geenszins een grondige wetenschappelijke studie vervangt:

daarvoor was onze studie te beperkt en de tijdsduur te kort. Maar we zijn, gezien het snelle

verloop van de verwerking, bescheiden tevreden met het resultaat.

c. Per gemeente is er een uitgeschreven beleidsvisie

De verwerking van de bovenstaande gegevens diende uiteindelijk in een zeer kort tijdsbestek

te gebeuren. De implementatie van het nieuwe Decreet grond-en pandenbeleid van de

Vlaamse Overheid®* alsook het Besluit van de Vlaamse Regering?® wat betreft de
dzA G 92 SNRAY A LINR INI YYI Q& @ lmyakteRI& dednddd kdnfe& 622y L
gedegen woonbeleidsplan steeds urgenter werd. Dank zij de vroege verzameling van de

gegevens en de snelle inwerking van de woonbeleidsdeskundige waren we vanuit Hartje

Hageland in staat nog voor de afronding van het werkjaar vier lokaal afgestemde

woonbeleidsplannen in ontwerp voor te leggen. De opmaak van deze plannen en de

2 Bekrachtiging van de Vlaamse Regering van 27 maart 2009 van het decreet grond- en pandenbeleid (DGPB).

Van dit decreet zijn momenteel nog niet alle uitvoeringsbesluiten rond.

> Besluit van de Vlaamse Regering van 18 juli 2008 houdende de procedure voor de planning , vaststelling en

32SR1 SdzNAy 3 gy RS dzZA 6 @2 SNAYIALINRINT YYI Qa AY KSi 1
woonprojecten, gewijzigd bij besluit van 20 januari 2009.
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verwerking van de gegevens gebeurde in verschillende fasen en werd telkens bijgestuurd op
het lokale woonoverleg. Zo kon er vanuit Hartje Hageland in zeer nauwe samenwerking met
alle lokale actoren accuraat ingespeeld worden op de werkelijke lokale woonbehoeften. Een
overzicht van deze bespreking vindt u terug verder in dit verslag onder punt 4.2.: het lokale
woonoverleg.

In de opgemaakte lokale woonbeleidsplannen zit de visie van de lokale beleidsmakers in
verschillende strategische doelstellingen vervat. Zoals reeds vermeld is deze visie gebaseerd
op noden en verwachtingen geformuleerd tijdens het lokaal woonoverleg. Voor de gemeente
Kortenaken was de planning het meest urgent, daar werd het woonbeleidsplan nog tijdens
de laatste gemeenteraad van 2009 goedgekeurd. De andere drie deelnemende gemeenten
van Hartje Hageland hebben de goedkeuring van deze woonbeleidsplannen in het voorjaar
van 2010 gepland. We geven u als voorbeeld het goedgekeurd plan van Kortenaken in bijlage
mee. De andere plannen staan eveneens in een verregaande ontwikkelingsfase en dienen
enkel nog goedgekeurd te worden door de bevoegde colleges en gemeenteraden. Daar ze
echter nog niet officieel goedgekeurd zijn, achtten we het niet opportuun ze nu reeds mee te
zenden. Ze liggen uiteraard ten alle tijden ter inzage bij Hartje Hageland.

d. Per gemeente is er een eerste ontwerp van actieplan

Vooraleer er overgegaan werd tot de ontwikkeling van een actieplan kwamen de aangepaste
analyse en de daaruit voortvloeiende SWOT-analyse uitgebreid aan bod op de diverse
woonoverlegmomenten. Dit overleg (e infra 4.2.) resulteerde in verschillende strategische
doelstellingen die de lokale bewindvoeders voor de eerstkomende drie jaar vooropstellen.
Aangezien de vier gemeenten allemaal buitengebieden zijn met een gelijkaardige ruimtelijke
structuur, demografie, patrimonium en de daaruit voortvloeiende problemen, zijn ook deze
doelstellingen voor de vier gemeenten zeer gelijklopend. Enkel in de uitvoering ervan, de
actieplannen, zitten accentverschillen. Onderstaand lijst van strategische doelstellingen is
voor alle vier de gemeenten in meer of mindere mate geldend24.

& DS 1: De uitbouw van de kwaliteitsvolle dienstverlening in verband met wonen
in de gemeente.

& DS 2: Verbetering van de kwaliteit van het woonpatrimonium in het kader van
het levenslang en aanpasbaar wonen

& DS 3: Een uitbreiding van betaalbare woningen: initiatieven ontwikkelen in het
kader van het decreet grond- en pandenbeleid in de gemeente.

& DS 4:0ndersteuning en uitbouw duurzaam wonen in de gemeente.

24 . . . . . .
Bemerking: voor de exacte Strategische Doelstellingen verwijzen we naar de vier verschillende

woonbeleidsplannen.
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De bijhorende acties voor de vier de gemeenten hier opsommen zou ons te ver van ons doel

brengen. Daarvoor verwijzen we naar de reeds vernoemde woonbeleidsplannen van de

gemeenten. We geven u hier als voorbeeld een deel van het ontwerp-actieplan van de

gemeente Tielt-Winge. U ziet de vertaling van de strategische doelstelling 2 in operationele

doelstellingen met de daaraan gekoppelde acties die de gemeente in de loop van 2009-2011

wil ondernemen:

Operationele doelstelling 2.1: wegwerken van de woningen zonder klein comfort

Nr Wat Eindverant- financiering streefdatum bemerkingen
woordelijke
2.1.1  Opmaakvan lijst  Dienst R.O. Tielt-Winge Hartje 2010-2011 In de mate dat dit
woningen die E. Van den Brande Hageland mogelijk is
geen klein (beleidsdeskundigeHH)
comfort hebben
2.1.2  Actie T. Vander Meeren Hartje 2010-2011
ontwikkelen (Technisch desk.HH) Hageland
voor activering (informatiedeskundigeHH)
en informering
inwoners
2.1.3. Verdere T. Vander Meeren Hartje permanent Verspreiding in de 4
bekendmaking (Technisch desk.HH) Hageland gemeenten via
via artikels, (informatie-deskundige lokale groeperingen
websites edg HH) en gemeentelijke
organisaties
2.1.4. Registratie van Fons Lemmens (schepen) Hartje Opstart
acties en E. Van den Brande Hageland Voorjaar
opvolging (beleidsdeskundige HH) 2010
dossiers L Vanhelden (co6rdinator)
2.1.5 Opmaak E. Van den Brande Hartje Voorjaar In de begroting 2010
gemeente- (beleidsdeskundige HH) Hageland 2010 g2NRG € ™|

reglement voor
premie voor het
aanpassen van
woningen zonder
klein comfort.

L Vanhelden (co6rdinator

voorzien

Operationele doelstelling 2.2: technisch advies door Hartje Hageland

2.2.1. Bekendmaking
technische
ondersteuning
aan breder

publiek

T. Vander Meeren
(Technisch desk.HH)

L Vanhelden (coérdinator
HH)

Hartje
Hageland

permanent

I.s.m. de informatie
deskundige, op
regelmatige basis via
gemeenteblad + via
aangepaste werving
ifv doelgroepen
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2.2.2. Koppeling advies T.Vander Meeren Hartje Opstart Gebeurt in

aan (Technisch desk.HH) Hageland Voorjaar samenwerking met
ondersteuning L Vanhelden (coérdinator 2010 dienst RO Tielt-
wegwerking HH) Winge

klein comfort

Operationele doelstelling 2.3:Procesbegeleiding bij het aanpassen van woningen

2.3.1.. Inhoudelijke T. Vander Meeren Hartje Opstart l.s.m.
ondersteuning (Technisch desk.HH) Hageland Voorjaar huisvestingsdiensten
via technisch L Vanhelden (coordinator) 2010 zoals OCMW en SVK
deskundige HH en mutualiteiten

2.3.2 Opmaak E. Van den Brande Hartje Voorjaar In de begroting 2010
gemeente- (beleidsdeskundige HH) Hageland 2010 g62NR0O € wmy
reglement voor L Vanhelden (coordinator voorzien

premie voor het
aanpassen van
woningen.

Het spreekt voor zich dat de verder uitwerking en verfijning van deze vooropgestelde actie
in 2010 en 2011 verder aangepakt zullen worden. Afhankelijk van de materie zal er telkens
bijgestuurd worden.

Een voorbeeld: indied NJ @ | y dzA wiegwRr&en ivddidgerSklei comfoét >~ dzA
praktijk zou blijken dat er bijkomende acties nodig zijn, dan zal dit vanuit Hartje Hagt
tijdig naar de bevoegde gemetdiensten gesignaleerd worden. We zullen dan ook €

aangepaste actie i.s.m. de bestaande gemeentediensten uitwerken.
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4.2. Het faciliteren of uitbreiden van het woonoverleg met alle lokale
woonactoren.

Het werd in vorig punt reeds enkele malen aangehaald: het lokale woonoverleg stuurde de
planning en opmaak van de woonbeleidsplannen. Dit overleg was nog onbestaande en
moest eveneens in 2009 in de vier gemeenten nog opgestart worden. In het subsidiedossier
werd gesteld dat bij het organiseren van dit overleg men best gebruik kon maken van de
analyse en inventaris van activiteit één en dat men de communicatie tussen de woonactoren
diende te verbeteren.

4.2.1. Vooropgestelde doelen voor 2009
Voor 2009 werden wat betreft het woonoverleg de volgende resultaten voor 2009
vooropgesteIdZS:
a.Inventariseren van woonactoren op (inter)gemeentelijk niveau.
b.Organiseren van overleg met woonactoren op gemeentelijk niveau.
c. Bespreking en doorlichting van analyse en inventaris van activiteit 1.

4.2.2. Realisatie in 2009

In eerste instantie werd er voor de vier gemeenten in kaart gebracht wie de mogelijke
actoren konden zijn. In samenspraak met de mensen van het Beheerscomité en de
specialisten van de provincie en Vlaamse overheid werd er per gemeente een lijst van
mogelijke kandidaten samengesteld. Deze potentiéle gesprekspartners werden reeds vroeg
geconsulteerd om hun mening en wensen in verband met het overleg te horen?®.

Er werd, zoals ook aangeraden in de bestaande ondersteunende studies®’, naar gestreefd
deze momenten van beraadslaging een zo breed mogelijke basis mee te geven. Vanaf de
aanvang werd er geopteerd voor de synergie van mensen uit zowel het beleidsdomein
ruimtelijke ordening en wonen, als het meer sociale domein huisvesting. Met andere
woorden: naast de bevoegde schepenen en burgemeester zijn ook de deskundigen van de
dienst ruimtelijke ordening en van het OCMW op het overleg aanwezig. Daarnaast dienen
uiteraard alle actoren die werkzaam zijn in één van de beide materies, en die vanuit die
expertise voor de inhoudelijke verdieping kunnen zorgen, mee uitgenodigd te worden. Dit
zijn o.a. vertegenwoordigers van Wonen Vlaanderen, de Provincie, mensen uit de Sociale

a2RSt 1Y {dzoaARASIFIY®@NI I3 Gty RS LYyGSNIz21F¢t$
Op.Cit: BVR 21 september 2007 art. 6, 2°

?® Zie ook onder 1.2. Opstart: hier vind u een overzicht van de actoren die in de eerste verkennende gesprekken
gepolst werden naar interesse voor samenwerking en overleg.

7 SYSNYI AYy3IY RS YSSaid 3506 NHzA | (andeididgR ak&avooabéleliigel VR A G 2 y RS
[21F1FE 222y2@3SNI S3dQ
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Huisvestingssector, het SVK, S y P8 XDeze voorbereidingen resulteerden in verschillende
werkgroepen in de vier gemeenten, die allen in 2009 opgestart werden. In het volgende deel
overlopen we deze overlegstructuren.

4.2.2.1. Werkgroepen lokaal woonbeleid in het werkingsgebied van Hartje
Hageland.
Voor alle vier de gemeenten werd er een Lokale Werkgroep Woonbeleid opgestart. Zoals
reeds aangehaald liep het opstarten van het gemeentelijk woonoverleg enige vertraging op.
Dit neemt niet weg dat er vanaf de installatie van het overleg in de vier gemeenten een
soepel overleg was waar snel en accuraat gewerkt werd.

De Startvergaderingen vonden plaats op volgende data:

B Bekkevoort:20 augustus 2009 (10u)
B Glabbeek: 21 augustus 2009

B Kortenaken: 3 augustus 2009.

E Tielt-Winge: 20 augustus (14u)

De woonanalyses en de ontwerp beleidsplannen die in de voorbereidende fase door Hartje
Hageland ontwikkeld waren, zorgden meteen voor een goed gevulde agenda op deze
overlegmomenten. Ook de inwerkingtreding van het reeds eerder aangehaalde Vlaams
Decreet Grond-en pandenbeleid (zie supra voetnoot 21) voorzag de vergaderingen van de nodige
gespreksstof. Volgende agendapunten werden in de loop van 2009 besproken op alle lokale
werkgroepen:

B Omgevingsanalyse van de gemeente

B Opmaak van woonbeleidsplan met strategische en operationele doelstellingen

B Ontwikkeling van lokale acties in het kader van bovenstaande doelstellingen

B Bindend sociaal objectief

B Gemeentelijke Toewijzingsreglementen sociale huurwoningen

B Leegstandsregister, registratie, akte en heffing

B Implementatie zorgwonen

De uiteindelijke samenstelling voor het woonoverleg ziet er inmiddels per gemeente als
volgt uit:

28 Bemerking: er werd in geen van de vier gemeenten gekozen voor de invoering van ervaringsdeskundigen in
de vaste vergadering van het woonoverleg. Deze keuze werd gemaakt vanuit de bekommernis het overleg
weliswaar breed gedragen, maar ook niet té uitgebreid te maken om het overleg zelf ook nog
communiceerbaar te houden. Er kan wel ten alle tijden iemand ad hoc uitgenodigd worden op het overleg.
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Samenstelling van de werkgroep woonbeleid Bekkevoort

College van Burgemeester en schepenen

Benny Reviers

Voorzitter Lokaal Woonoverleg
Schepen Ruimtelijke Ordening en Huisvesting

Boghe Diane

Schepen sociale zaken/OCMW-voorzitter

Ludo Guelinckx

Diensthoofd Leefomgeving & RO

Johan Baeten

Diensthoofd Wonen Vlaanderen, afd. VI-Br.

Liliane Heremans

Wonen Vlaanderen, afd. VI-Br.

Geert Haesevoets

Dienst wonen provincie Vlaams-Brabant

Annemie De Turck

Dienst wonen provincie Vlaams-Brabant

Anja Convents

OCMW-secretaris

Jacqueline Merckx

Coordinator SVK Hageland

Magda Gielens

Directeur SWAL

Willem Van Damme

Directeur CVBA Diest Uitbreiding

Liliane Vanhelden

Coodrdinator Hartje Hageland

Ellen Van den Brande

Woondeskundige Hartje Hageland

Samenstelling van de werkgroep woonbelegibrtenaken

College van Burgemeester en schepenen

Gaston Claes

Voorzitter Lokaal Woonoverleg

Stefaan Devos

Burgemeester Kortenaken

Griet Vandewijngaerden

Eerste schepen,cultuur, openbare werken

Albert Bils

Schepen senioren, lokale economie

Michel Vander Velpen

Schepen ruimtelijke ordening, huisvesting

Paul Sterkendries

Schepen milieu, groendienst, jeugd

Annita Vandebroeck

OCMW-voorzitter

Dominique Hayen

Secretaris OCMW Kortenaken

Jan Van Brusselt

Secretaris gemeente Kortenaken

Gi Vanderwaeren

Diensthoofd Leefomgeving & RO

Johan Baeten

Wonen Vlaanderen ¢Vlaams-Brabant

Liliane Heremans

Wonen Vlaanderen ¢ Vlaams-Brabant

Geert Haesevoets

Dienst wonen provincie Vlaams-Brabant

Annemie De Turck

Dienst wonen provincie Vlaams-Brabant

Krista Meeus

OCMW-raadslid Kortenaken

Lies Vandenbosch

Coordinator woonwinkel Tienen

Catherine Pardon

Afgevaardigde SWAL

Willem Van Damme

Directeur Diest-Uitbreiding

Liliane Vanhelden

Coordinator Hartje Hageland

Ellen Van den Brande

Woonbeleidsdeskundige Hartje Hageland

Jaarverslag 2009

Hartje Hageland




Samenstelling van de werkgep woonbeleidGlabbeek

College van Burgemeester en schepenen

Jos Vicca

Voorzitter Lokaal Woonoverleg
Schepen Ruimtelijke Ordening

Georges Arnauts

OCMW-voorzitter

Dirk Degeest

Diensthoofd Leefomgeving & RO

Johan Baeten

Wonen Vlaanderen

Liliane Heremans

Wonen Vlaanderen

Geert Haesevoets

Dienst wonen provincie Vlaams-Brabant

Annemie De Turck

Dienst wonen provincie Vlaams-Brabant

Patricia Booten

Directeur Huisvesting Tienen

Magda Gielens/Luc Heremans

Directeur/medewerker SWAL

Jacqueline Merckx

SVK Hageland

Liliane Vanhelden

Coordinator Hartje Hageland

Ellen Van den Brande

Woondeskundige Hartje Hageland

Samenstelling van de werkgroep woonbel€ldelt-Winge

College van Burgemeester en schepenen

Fons Lemmens

Voorzitter Lokaal Woonoverleg
Schepen huisvesting / OCMW voorzitter

René De Keyzer

Secretaris Tielt-Winge

Jeannine Coekaerts

Secretaris OCMW

Roland Vos

Diensthoofd Ruimtelijke ordening

Geertrui De Bruyn

Diensthoofd socio-economie

Johan Baeten

Wonen Vlaanderen

Liliane Heremans

Wonen Vlaanderen

Geert Haesevoets

Dienst wonen provincie Vlaams-Brabant

Annemie De Turck

Dienst wonen provincie Vlaams-Brabant

Magda Gielens

SWAL

Jacqueline Merckx

SVK Hageland

Willem Van Damme

CVBA Diest Uitbreiding

Liliane Vanhelden

Coordinator Hartje Hageland

Ellen Van den Brande

Woondeskundige Hartje Hageland

4.2.2.2. Werkgroep doelgroepen-woonbeleid Kortenaken

In de schoot van de interlokale vereniging werd in 2009 een eerste werkgroep opgestart
vanuit het lokale woonoverleg. Vanuit het gemeentelijk woonoverleg in Kortenaken kwam de
vraag om op regelmatige basis samen te zitten rond het thema WR2 St ANR SLISEy Sy
werd beslist een werkgroep op te starten die zich specifiek met de woonnoden van
doelgroepen bezig houdt en die probeert deze noden te vertalen naar aangepaste
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beleidsintenties. De groep bestaat uit vertegenwoordigers van het OCMW, het SVK en
medewerkers van Hartje Hageland. Op deze manier proberen we vanuit de basis impulsen te
geven aan het lokale beleid wat betreft wonen. Door alle actoren, die rond het sociale luik
van wonen werkzaam zijn, rond de tafel te brengen is het mogelijk om een zeer actief
doelgroepenbeleid op te zetten.

Er wordt met de werkgroep getracht een vlotte samenwerking op te zetten rond de
infodoorstroom wat betreft leegstand en opname in het SVK-bestand. Daarnaast komen
GKSYl Q& | f Betahnpabddh gait WoBinEen, gerichte en gepersonaliseerde aanpak
van de doelgroep senioren, sociale huisvesting en actieve informatiecampagnes aan bod.
Deze lijst is natuurlijk niet statisch en kan altijd uitgebreid worden, afhankelijke van de noden
die zich in de loop van de tijd aandienen. 5SS (G KSYIlI Q&4 KI YRSt Sy
doelgroepen. Met name de woonnoden van de doelgroep senioren, die in het
woonbeleidsplan van Kortenaken ook als prioritaire doelgroep omschreven wordt, staan
telkens op de agenda van het overleg. De startvergadering vond plaats op 21 september
2009, de daaropvolgend bijeenkomst volgde op 24 november 2009 en dinsdag 2 februari
2010 zal de volgende plaatsvinden. Het is de bedoeling dat deze overlegmomenten
gecontinueerd worden om zo de woonsituatie van de risicodoelgroepen op de voet te
kunnen blijven volgen en desgewenst ook aanpakken.

Onderstaand vindt u de lijst van deelnemers van dit overleg:

Naam Functie

Annita Vandebroeck Voorzitter OCMW Kortenaken

Bernadette Verstraeten Informatiedeskundige Hartje Hageland

Dominique Hayen Secretaris OCMW Kortenaken ¢ Voorzitter Werkgroep
Ellen Van den Brande Woonbeleidsdeskundige Hartje Hageland

Lies Vandenbosch Coordinator Woonwinkel Tienen

Liliane Vanhelden Coordinator Hartje Hageland

Tina Luyckx Mobiele ambtenaar OCMW Kortenaken

Tina Vander Meeren Technisch deskundige Hartje Hageland

4.2.2.3. Werkgroep duurzaamheid Tielt-Winge

Zoals eerder vermeld kunnen er ook ad hoc mensen op het overleg uitgenodigd worden. De
omgekeerde werking is eveneens mogelijk. Er werd in functie van info-avonden over
duurzaamheid en informatieoverdracht vanuit de werkgroep woonoverleg van Tielt-Winge
een ad hoc werkgroep cduurzaamheid€ opgestart. Deze tijdelijke werkgroep, bestaande uit
vertegenwoordigers van de dienst milieu en mensen van Hartje Hageland, kwam in de loop
van de maand oktober enkele malen samen om de info-avonden viot te laten verlopen. De
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GKSYFI Qa4 RdzdzNJ 'Y 02dz6Sy > A&a2f Sbkpyren wdrdenrdS Sy S
telkens aangevuld met informatie over de werking van Hartje Hageland, het lokale
wooninfopunt en de lokale energiepremies.

4.2.2.4. Werkgroep seniorenbeleidplan Bekkevoort

Omgekeerd nam Hartje Hageland ook verschillende malen deel, als ad hoc woonspecialist,
aan het lokale overleg in verband met het seniorenbeleidsplan van Bekkevoort. Deze
overlegmomenten, door IGO-Leuven georganiseerd in het kader van de opmaak van het
lokaal seniorenbeleidsplan Bekkevoort 2009-2014, werden opgevolgd in functie van het
thema wonen (25/06/2009). Voor de eindevaluatie van de themagroepen en de bijsturing
van de actieplanning werd eveneens deelgenomen aan het overleg van 15 oktober 2009 in
het gemeentehuis.

Tijdens deze samenkomsten werd ook gebruik gemaakt van de gelegenheid om voor de
doelgroep senioren de werking van Hartje Hageland toe te lichten. Vooral de opstart en
werking van de wooninfopunten werd op veel belangstelling onthaald.

4.2.2.5. Intergemeentelijk overleg

Door de uitbouw van de stuurgroep van Hartje Hageland (zie supra, punt 2.2) is het
intergemeentelijk overleg geconsolideerd in een vast overlegstructuur. Dit is ook merkbaar in
RS dzalGo2dz Oly RS $22y0St SheRékddiwboyoyeeg aalSy RS
bod komen. Door de invloed van het intergemeentelijke overleg zien we dat er een uniforme
aanpak groeit wat betreft de uitbouw van de reglementeringen met betrekking tot wonen in
de vier gemeenten. Als voorbeeld wijzen we hier op het Gemeentelijk Toewijzingsreglement
voor sociale huurwoningen®, dat in de vier gemeenten inhoudelijk gelijk is. Ook de nog in
ontwerp zijnde reglementen voor leegstandsregistratie en de ontwikkeling van reglementen
heffing op leegstand zijn voor de vier gemeenten gelijklopend. Daarnaast wordt ook
gezamenlijk gezocht naar een aanpak van de woningen zonder klein comfort, is er een gelijke
beweging voor informatiedoorstroom en volgen alle vier de gemeenten de nieuwste
regelgeving betreffende het zorgwonen nauwgezet op. Door de informatieoverdracht op
intergemeentelijk niveau is er duidelijk meer afstemming merkbaar in de aanpak van
bovengenoemde inhoudelijke dossiers. Er is een ruimte gecreéerd waarin de diensten
ruimtelijke ordening met elkaar in overleg kunnen treden en hun praktische aanpak van
bestaande problemen op vlak van wonen met elkaar kunnen vergelijken. Dit werkt vaak zeer
verhelderend en is zeer oplossingsgericht. Deze stimulans is ook merkbaar in het lokale
woonoverleg. De twee overlegstructuren vullen elkaar in de praktijk zeer goed aan en
bevorderen de samenwerking.

** BEMERKING: dit Gemeentelijk Toewijzingsreglement sociale huurwoningem in 2009 enkel in Bekkevoort
reeds goedgekeurd. Voor de overige gemeenten is dit in 2010 nog te plannen op de agenda van de bevoegde
schepencolleges en gemeenteraden.
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4.3. Het aanbieden van gestructureerde basisinformatie aan alle
inwoners, over het aanbod van premies en ondersteuningsmogelijk-
heden van de verschillende overheden.

4.3.1. Vooropgestelde doelen voor 2009*

a.Opstellen inventaris en evaluatie van huidige informatiebeleid op gemeentelijk en
intergemeentelijk niveau.

b.Vastleggen afspraken registratie woonvragen en verdere behandeling hiervan op
gemeentelijk niveau.

c. Vastleggen informatiethema's op basis van analyse van activiteit 1 en inbreng
woonactoren van activiteit 2.

d.Praktische uitbouw wooninfopunt per gemeente.

e.Praktische uitbouw van de organisatie van de loketfunctie op gemeentelijk niveau.

4.3.2. Realisatie in 2009

Voor de vier gemeenten werd reeds aangegeven dat er zowel op gemeentelijk als op
intergemeentelijk niveau nog geen uniform informatiebeleid wat betreft wonen aanwezig
was. Binnen de vier gemeenten was/is deze dienstverlening verschillend opgebouwd. Om u
een beeld te geven: er is voor Tielt-Winge een duurzaamheidsambtenaar op de dienst milieu
die wooninfo verstrekt; voor Bekkevoort staat hiervoor iemand ter beschikking vanuit de
dienst leefomgeving en in Kortenaken en Glabbeek werden de mensen verder geholpen
vanuit de diensten ruimtelijke ordening en milieu. Vanuit het Beheerscomité werd hiervoor
een gelijke aanpak voor de vier gemeenten vastgelegd die door Hartje Hageland verder werd
uitgewerkt. De uitbouw en activiteiten vanuit deze dienst kan men in onderstaand overzicht
terugvinden.

4.3.2.1. Opstart wooninfopunten

Gezien de nood aan uniforme en structureel ingebedde aanpak van de informatieoverdracht
werd er vanuit Hartje Hageland beslist in de deelnemende gemeenten een wooninfopunt op
te starten. Deze wooninfopunten hebben vaste openingsdagen -en uren waar de inwoner
terecht kan met alle mogelijke vragen rond wonen. Hier kan men terecht met allerlei
(praktische) vragen over premies en fiscale voordelen bij (ver)bouwen, (ver)huren,
(ver)kopen, sociaal huren, kopen en lenen, duurzaam, ecologisch en energiebewust wonen,
16t A0SAG Sy @SAénd Bhild Wdkden@rengen, ih@ieyf Aoylig] gahblpeX
bij de invulling van formulieren, worden aanvraagformulieren ter beschikking gesteld en kan
eventuele persoonlijke begeleiding en technische ondersteuning worden voorzien.

%0 Op. Cit: BVR 21 september 2007 art. 6, 3°
Model A: Subsidieaanvraag van de Interlokale Verenigh y 3 Wl I we¢ W9 | I DO[ ! b5Q% H
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De opening en opstart van deze wooninfopunten liep enige vertraging op gezien de late
indiensttreding van de medewerkers, maar op 7 september 2009 werd dit toch feestelijk
ingezet met een receptie en een persvoorstelling. Vanaf die dag zijn onze wooninfopunten
operationeel en worden ze bemand door de informatiedeskundige van Hartje Hageland. Het
schema van bediening ziet er als volgt uit:

B Maandag van 9u tot 12u, Glabbeek
B Dinsdag van 9u tot 12u, Tielt-Winge
B Woensdag van 9u tot 12u, Kortenaken

B Donderdag van 9u tot 12u, Bekkevoort

Het wooninfopunt is een loketfunctie die in drie gemeenten in het gemeentehuis zelf
geinstalleerd werd. Alleen in Tielt-Winge is dit anders, daar is er een plaats in de lokalen van
het OCMW voorzien. Er werd voor deze punten punten gezorgd dat er een aansluiting voor
een laptop was en dat er ruimte is voor folders en flyers, de informatiedeskundige is ook
bereikbaar via haar eigen GSM. Naast deze vaste punten staan we uiteraard ook ter
beschikking voor de inwoner op de vaste locatie in Huize Hageland. Daar kunnen de mensen
alle dagen terecht, maar vragen we wel in de mate van het mogelijke een afspraak te maken.

Vanaf de opstart werd er een bekendmakingscampagne gekoppeld aan de werking. Er
werden folders en flyers ontwikkeld, er was de persconferentie tijdens de openingsreceptie
en de lokale informatiekanalen werden volop aangesneden. Op de websites van de vier
gemeenten is er een link naar Hartje Hageland en het wooninfopunt. Ook op infoavonden en
in de gemeentelijke infobladen werd de werking bekendgemaakt. Hiervoor verwijzen we ook
naar 4.3.2.3.. Onze technisch deskundige voorzag bovendien de gemeentelijke
informatiebladen van een technisch artikel voor iedere uitgave. De onderwerpen handelen
over wonen maar hier komt een breed scala aanbod. Het betreft zowel info over energie- en
aanpassingspremies als informatie over bv. vernieuwingen in de premies,
energieprestatiestaat, aanpassings- en verbouwingsmogelijkheden enz. Het is de bedoeling
dat dit gecontinueerd wordt in de toekomst.

4.3.2.2. Registratie woonvragen*

Voor de registratie van de informatievragen van de inwoners werd er door het
Beheerscomité voor geopteerd zo snel als mogelijk een gedegen registratiesysteem aan te
kopen. Hiervoor werd advies ingewonnen bij Wonen Vlaanderen en uiteindelijk werd er
aangesloten bij de werkgroep die in de schoot van het Vlaams overleg Intergemeentelijke
Projecten opgestart werd. Dit resulteerde in de aanschaf van het systeem van Tales, een
systeem dat volledig op maat van de reeds bestaande wooninfopunten geschreven en
bijgestuurd werd.

*' Bron: registratiesysteem Hartje Hageland, opgestart 7 september 2009.
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Vanaf de aanvang van de werking van de wooninfopunten in september 2009 werden de
woonvragen geregistreerd. Naast de registratie van de vragen werd er ook per aanvraag een
dossier aangelegd van de aanvrager met persoonsgegevens en soort vraag. Gezien de korte
tijdsspanne van registratie zijn de gegevens nog beperkt. De infopunten zijn immers nog
steeds in volle bekendmakingsfase. Dit resulteerde in de volgende overzichten voor de vier
gemeenten.

Overzicht Kortenaken
Soorten vragen

ANDERE
VRAGEN
15%

Overzicht Bekkevoort
soorten vragen
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Overzicht Tielt-Winge
Soorten vragen

ANDER

Overzicht Glabbeek
soorten vragen

Het project omvat vier gemeenten: Bekkevoort, Glabbeek, Kortenaken en Tielt-Winge. Op
vlak van ruimtelijke ordening zijn alle vier de gemeenten buitengebieden met een zeer hoog
percentage aan eigen woningen. Deze hoge cijfers aan eigendommen betekent ook groot
aantal woningen die behoefte hebben aan aanpassingen aan de huidige comfortnormen.
Veel van deze huizen zijn van verouderde signatuur en beantwoorden bijvoorbeeld niet meer
aan de huidige isolatienormen en kwaliteitseisen. Het verouderde patrimonium is zeker niet
duurzaam uitgebouwd, de prioriteit van de inwoners ligt bij energiebesparing. Het spreekt
voor zich dat in dit kader de informatieoverdracht zich vooral toespits op de verbetering van
de bestaande woningen in de gemeenten.

Dit vertaalt zich in het soort vragen die de inwoners stellen op de wooninfopunten.
Bovenstaande gegevens maken duidelijk dat men vooral info wil over energiepremies, maar
ook aanvragen voor renovaties van bestaande woningen komen ruim aan bod. We voorzien
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voor het volgend werkjaar een toename van de vragen aangezien de werking van de
wooninfopunten steeds bekender wordt.

Overzicht soorten vragen voor de 4 gemeenten

140
120
100

kd ANDERE VRAGEN

H ENERGIEPREMIES
80

M PREMIES
60
40
20
0
BEKKEVOORT GLABBEEK KORTENAKEN TIELT-WINGE

Zoals onderstaand grafieken laten zien: een uitsplitsing naar typologie onderstreept
nogmaals de informatiebehoefte van de inwoners in het werkingsgebied van Hartje
Hageland.

Typologie van de premievragen
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Een bijkomende

invalshoek

is de opsplitsing per typologie binnen de categorie

energiepremies, dit geeft volgend beeld:

Typologie vragen energiepremies
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Dat een breed scala aan inwoners bereikt wordt, is af te leiden uit de leeftijdsgegevens:

Leeftijdscategorieén bezoekers
Wooninfopunten

B ANDERE 25-60 JAAR
E OUDEREN >60 JAAR
Ld ALLEENSTAANDEN < 60 JAAR

We zijn er ons van bewust dat de tot dusver geregistreerde gegevens te miniem zijn om een
gedegen evaluatie te maken van de werking. Daarvoor was de werkingsperiode te kort en de
input van vragen te klein. Voor het volgende werkingsjaar zijn de vooruitzichten wat dit
betreft optimistischer. Toch zijn we binnen Hartje Hageland bescheiden tevreden met dit
eerste resultaat.

Voor 2010 zal de interlokale vereniging de gegevens uit het registratiesysteem
verwerken en ipassen in de woonbeleidsplanndaneinde een verdere verfijningzan
de acties, aangepast aan lokale nodete, bekomen.

4.3.2.3. Infosessies

Voor de bekendmaking van de werking werden ook infoavonden georganiseerd in de
verschillende gemeenten. Deze werden meestal in samenspraak met de milieudiensten, het
OCMW en of de medewerkers socio-economie (doelpubliek ouderen) opgezet. Voor ieder
infomoment werd een aangepaste powerpointpresentatie voorzien, aangezien iedere
gemeente ook andere premies voor woningen ter beschikking stelt (zie supra 4.1.2).
Onderstaand vindt men en overzicht van de gerealiseerde voordrachten voor 2009.

18-09-2009 Seniorenadviesraad Tielt-Winge - voorstelling Hartje Hageland
- levenslang en aanpasbaar wonen

- premies voor woonaanpassingen
Aantal aanwezigen: 14

18-11-2009 Seniorenfeest Tielt-Winge - infostand levenslang en aanpasbaar
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wonen

24-11-2009 Seniorenraad Kortenaken - voorstelling Hartje Hageland
- levenslang en aanpasbaar wonen
- premies voor woonaanpassingen
Aantal aanwezigen: 6

30-11-2009 Laagenergie woning Tielt-Winge - voorstelling Hartje Hageland (kort)
- infostand energiepremies en levenslang
aanpasbaar wonen
Aantal aanwezigen: 18

03-12-2009 Na-isoleren Bekkevoort - voorstelling Hartje Hageland
- korte toelichting energiepremies
Aantal aanwezigen: 27

07-12-2009 Energiepremies Tielt-Winge - voorstelling Hartje Hageland
- uitgebreide toelichting energiepremies
Aantal aanwezigen: 21

14-12-2009 Duurzaam bouwen - voorstelling Hartje Hageland (kort)
- infostand energiepremies en levenslang
aanpasbaar wonen
Aantal aanwezigen: 16

21-12-2009 Isoleren van daken - voorstelling Hartje Hageland (kort)
- infostand energiepremies en levenslang
aanpasbaar wonen
Aantal aanwezigen: 18

4.3.2.4. Technische ondersteuning

De technische ondersteuning richt zich zowel naar de inwoners, als naar de
gemeentediensten. Vragen voor technische ondersteuning van de inwoners worden via het
wooninfopunt rechtstreeks doorgegeven aan de technisch deskundige. Zij gaat op verzoek de
woning ter plaatste bezoeken om samen met de bewoner na te gaan welke aanpassingen er
mogelijk/nodig zijn en wat de bestaande ondersteunende maatregelen hiervoor zijn. Zij
maakt dan samen met de bewoner een dossier op. Deze dienstverlening zit nog in de
aanvangsfase. Voor 2009 waren er daarom slechts een vijftal dergelijke aanvragen, we hopen
dit in de toekomst verder en sterker uit te werken.

Naast deze service kan een bewoner/eigenaar ook een conformiteitsattest aanvragen. Dit
gebeurt via aan vraag aan de lokale overheid, met name aan het College van burgemeester
en schepenen. Er zijn inmiddels in de vier gemeenten afspraken gemaakt dat Hartje
Hageland deze dienstverlening voor de gemeenten op zich neemt. De
bevoegdheidsoverdracht hiervoor werd reeds in maart 2009 goedgekeurd.
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Ook de sociale verhuurkantoren in het werkingsgebied kunnen voor deze service bij Hartje
Hageland terecht. Deze technische deskundigheid werd in de aanvangsfase mee ondersteund
door de controlediensten van Wonen Vlaanderen, waarvoor onze dank. Voor 2009 werden er
vanuit Hartje Hageland 14 woningen in functie van een aanvraag voor conformiteitsattest
gecontroleerd. Onderstaande tabel geeft een overzicht van deze controles weer

Datum Inwilliging Weigering Impliciete
onderzoek na onderzoek na onderzoek® inwilliging
27/02/2009 34P
4/03/2009 36p
25/03/2009 38p
25/03/2009 21p
25/03/2009 15p
26/03/2009 15p
26/03/2009 CA
26/03/2009 CA
26/03/2009 18 p
27/03/2009 28 p
17/04/2009 IMP
17/04/2009 IMP
14/05/2009 CA
11/09/2009 CA

Naar de toekomst toe zal deze technische dienstverlening nog verder uitgebouwd worden.
Hiervoor is de technisch deskundige reeds in 2009 begonnen aan verschillende bijscholingen
om de inwoner zo efficiént mogelijk te bedienen. Deze opleidingen zullen in 2010 zeker
verder gezet worden. Binnen de organisatie is ook de verwachting dat steeds meer
verhuurders deze dienst gaan vragen aan de gemeente. We willen deze dienstverlening zeker
verder bekendmaken in de gemeenten. Daaraan gekoppeld is ook de actie voor verbetering
van het patrimonium. Dit geeft ons de gelegenheid om ter plaatse mensen te informeren
over de bestaande mogelijkheden voor ondersteuning in de renovatie en de mogelijkheden
rond duurzaam en energiebesparende maatregelen.

2 De weigering van een conformiteitsattest is gebaseerd op het aantal punten dat een woning behaalt bij
onderzoek. Het eindtotaal mag maximaal 15 punten bedragen. De hier vermeldde waarde is de behaalde score
per onderzoek, en in deze gevallen dus te hoog.
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4.3.3. Bijkomende realisaties in functie van informatieverstrekking

Anno 2009 is het natuurlijk aangewezen om de werking en informatieoverdracht ook digitaal
te verzorgen. Reeds zeer vroeg in de opstartfase werd er daarom geopteerd voor de
ontwikkeling van een eigen website voor Hartje Hageland. Al in januari 2009 werd de
domeinnaam Hartje Hageland aangekocht. Er werd gekozen voor de formule van een subsite
onder de website van de gemeente Tielt-Winge. Dit is naar werking en vooral financieel de
meest interessante oplossing gebleken. In 2009 werden zowel de lay-out als de inhoudelijke
invulling van de website ontwikkeld. Door technische problemen bij de webbeheerder is de
website niet operationeel geworden in 2009. Dit wordt echter vanaf januari 2010 op orde
gesteld. Vanaf dan zal de bezoeker ook virtueel over een breed scala van wooninformatie
kunnen beschikken. Op de website worden zowel alle mogelijke woonpremies- en subsidies
van de deelnemende gemeenten, als informatie hierover van de hogere overheden
(Provinciale, Vlaamse en Federale) ter beschikking gesteld. Daarnaast biedt het een overzicht
van alle mogelijke gemeentediensten die in verband staan met het beleidsdomein wonen.
Men vindt er contactgegevens, nieuwsberichten en interessante links terug. Kortom, alles
wat een goede website nodig heeft om snel en accuraat geinformeerd te worden.

We zijn er ons van bewust dat een deel van het doelpubliek, met name de doelgroepen
ouderen en kansarmen, hiermee niet altijd bereikt worden. We beschouwen deze service als
bijkomend, maar zeker niet als vervangend voor de informatieverstrekking in de
wooninfopunten. Men vindt ons op www.hartjehageland.be .

Wonen in ’

Hartje Hageland

Welkom!
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5.Realisatie van de keuzeactiviteiten in 2009

De keuzeactiviteiten werden ingegeven vanuit de betrokkenheid van de bewindvoerders in
de gemeenten zelf. Deze werden reeds vastgelegd voor de opstart van de werking en zijn
ontstaan vanuit reéle noden in de verschillende gemeenten. Deze opdeling zal in de loop van
de werking van de interlokale vereniging eventueel bijgestuurd worden. Immers, de reeds in
2009 ontwikkelde ontwerpbeleidsplannen geven reeds een nood aan verfijning van deze
activiteiten aan.

Deze vooraf vastgelegde keuzeactiviteiten zijn per gemeente opgedeeld, maar
desalniettemin zal men zien dat deze activiteiten in de realiteit meestal in alle vier de
gemeenten ontwikkeld werden. In de praktijk speelt deze administratieve opdeling een
ondergeschikte rol.

Men zal merken dat veel van de vooropgestelde doelen reeds besproken zijn in het
voorgaande gedeelte, aangezien er ook daar overlappingen in de activiteiten zijn. Deze zullen
hier niet meer opnieuw besproken worden.

5.1. Keuzeactiviteit 1: Het nemen van initiatieven die levenslang en
aanpasbaar wonen ondersteunen.®

Gemeenten: Bekkevoort, Glabbeek, Kortenaken enWWielge.

5.1.1. Vooropgestelde doelen voor 2009

a. Per gemeente opstellen van een inventaris van adviesverlening, premiestelsels,
aanbod woonvoorzieningen, mantelzorg en vrijwilligerszorg.

b. Per gemeente informeren van oplossingsactoren, senioren, kandidaat-bouwers
en kandidaat-verbouwers a rato van 1 sessie per gemeente.

c. Samenbrengen van adviesverlenende diensten/organisaties op gemeentelijk en
intergemeentelijk niveau.

d. Organiseren van inspraakvergaderingen voor senioren a rato van 1 vergadering
per gemeente.

Ya2RSt 'Y {dzoaARASFFYONI I3 @+ty RS LyGSNIz21FtS$
Op.Cit: BVR 21 september 2007 art. 6, 11°
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5.1.2. Realisatie in 2009

a.Per gemeente opstellen van een inventaris van adviesverlening, premiestelsels,
aanbod woonvoorzieningen, mantelzorg en vrijwilligerszorg.

Basis voor deze inventarisering is uiteraard de Huisvestingsgids van de provincie Vlaams-
Brabant>*. De opmaak van de inventaris voor premiestelsels is nog in volle verwerking. Deze
is reeds aanwezig (zie supra, punt 4.1.2.), maar de plaatsing ervan op onze website is op het
ogenblik van de opmaak van dit jaarverslag nog lopende.

b.Per gemeente informeren van oplossingsactoren, senioren, kandidaat-bouwers en

kandidaat-verbouwers a rato van 1 sessie per gemeente.
Door de opstart van het lokale woonoverleg in de vier gemeenten werden de
oplossingsactoren al uitgebreid bevraagd en samengebracht. Met het opstarten van de
wooninfopunten werden reeds acties ondernomen voor de informering van de kandidaat
bouwers, maar ook de nodige infomomenten werden reeds georganiseerd. Op deze
infosessies kwamen niet enkel de energiepremies aan bod, maar ook de technische
mogelijkheden rond duurzaam bouwen en verbouwen werden in de schijnwerpers gezet. Dit
actiepunt werd verder reeds grondig uitgewerkt en u vindt het overzicht hiervan terug onder
punt 4.3. in dit verslag. Uiteraard zal deze werking in 2010 gecontinueerd en verder
uitgebouwd worden.

c. Samenbrengen van adviesverlenende diensten/organisaties op gemeentelijk en
intergemeentelijk niveau.
Voor 2009 verwijzen we opnieuw naar het lokale woonoverleg en de opstartfase ervan. Hier
werden de betrokken actoren samengebracht op gemeentelijk niveau. De stuurgroep van
Hartje Hageland is de eerste actieve intergemeentelijke samenwerking die al in 2009
operationeel was. Voor 2010 zal er uitgezocht worden welke de verder mogelijkheden en/of
noden zijn voor uitbreiding of verfijning hiervan.

d.Organiseren van inspraakvergaderingen voor senioren a rato van 1 vergadering per
gemeente.

In de gemeentes Tielt-Winge en Bekkevoort werd dit actiepunt gecombineerd met de opstart
en/of werking van de bestaande seniorenraden. Door in deze bestaande structuur te
participeren als ad hoc deelnemer bereikt men op een vlotte en ruime manier de bestaande
doelgroep. Voor de gemeente Glabbeek is dit nog in ontwikkeling en in Kortenaken wordt dit
bereikt door de reeds besproken oprichting van de werkgroep doelgroepen woonbeleid. Een
verruiming en verfijning van al deze acties staan voor 2010 op stapel.

3 Huisvestingsgids Vlaams-Brabant. VU: provincie Vlaams-Brabant, provincieplein 1, 3000 Leuven, versie juli
2009.
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5.2. Keuzeactiviteit 2:Het aanbieden van sociaal en technisch advies
i.v.m. wonen en begeleiding op maat in het kader van huisvesting®.

Gemeenten: Kortenakawunaf jaar ), Bekkevoort, Glabbeek en Télinge (vanaf jaar 2)

5.2.1. Vooropgestelde doelen voor 2009

a. Per gemeente inventaris van aanbod naar huurders, verhuurders en
(kandidaat-)eigenaars toe.

b. Binnen het wooninfopunt organiseren van acties naar deze doelgroepen toe.

c. Overleg met specifieke diensten/organisaties die zich bezighouden met
begeleiding op maat (Seniorama, Ons Zorgnetwerk, Huurdersbond,
Toegankelijkheidsbureau, Architecten zonder Grenzen, ...).

d. Organiseren van begeleiding op maat via het wooninfopunt.

5.2.2. Realisatie in 2009
a. Per gemeente inventaris van aanbod naar huurders, verhuurders en (kandidaat-
eigenaars) toe.

Opnieuw verwijzen we hier naar de Huisvestingsgids van de provincie Vlaams-Brabant. Ook
de mediatheek van de website van de provincie is hiervoor een referentiepunt36. De opmaak
van de inventaris voor dienstverlening zelf is nog niet afgerond. Daarom wordt er bij vragen
doorverwezen naar de bestaande structuren. Het is de bedoeling dat deze inventaris in 2010
geactualiseerd op de website van Hartje Hageland geplaatst zal worden.

b. Binnen het wooninfopunt organiseren van acties naar deze doelgroepen toe.
Sinds de opstart van de wooninfopunten liggen de infofolders met alle mogelijke
hulpverleningsinstanties die zich profileren rond wonen standaard ter beschikking voor de
bevolking. De informatiedeskundige kent de zwakke positie van kandidaat huurders en houdt
hier in gesprekken rekening mee. De uitwerking van specifieke acties is nog niet opgestart in
2009. Dit is, gezien de latere start van de medewerkers, nog niet begonnen, maar staat op
stapel voor 2010.

c. Overleg met specifieke diensten/organisaties die zich bezighouden met
begeleiding op maat (Seniorama, Ons Zorgnetwerk, Huurdersbond,
Toegankelijkheidsbureau, Architecten zonder Grenzen, ...).

Dit overleg doorkruist het al vermelde lokaal woonoverleg. Er zijn in 2009 reeds contacten
gelegd met de lokale OCMW-thuisdiensten, met het zorgnetwerk en de huurderbond. We
beseffen dat dit verre van volledig is en dit zal in 2010 verder uitgebouwd worden.

*a2RSf 'Y {dzoaARASFFIYONI I3 gFty RS LYyGSNIz21F¢tS$
Op.Cit: BVR 21 september 2007 art. 6, 9°

% Huisvestingsgids Vlaams-Brabant. VU: provincie Vlaams-Brabant, provincieplein 1, 3000 Leuven, versie juli

2009. + http://mediatheek.vlaamsbrabant.be/
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d. Organiseren van begeleiding op maat via het wooninfopunt.
Alle begeleiding vanuit de wooninfopunten is gepersonaliseerd. Er zijn, bij bijkomende
vragen, interne afspraken dat de technisch deskundige deze begeleiding verder zet en bij de
inwoners ter plaatse gaat om dit verder uit te diepen. In 2009 zijn er zo reeds enkele
thuisbezoeken geweest. Met de verdere bekendwording van de werking van de
wooninfopunten zal deze vraag wellicht ook toenemen en is Hartje Hageland erop voorzien
om aan deze vraag tegemoet te komen.

5.3. Keuzeactiviteit 3: Het nemen van initiatieven die duurzaam,
ecologisch en energiebewust wonen ondersteunen®’.

Gemeenten: Bekkevoort, Glabbeek, Kortenaken enVTialje.

5.3.1. Vooropgestelde doelen voor 2009

a. Geven van informatie, in samenwerking met diensten die bezig zijn met deze materie, via
het wooninfopunt.

b. Sensibilisatie en actieve begeleiding.

c. Inventaris van bestaande gemeentelijke reglementeringen van de eigen gemeente,
specifiek i.v.m. deze activiteit.

d. Inventaris van bestaande gemeentelijke reglementeringen van andere gemeenten,
specifiek i.v.m. deze activiteit.

e. Inventaris en toetsing van wooninstrumenten aan bestaande plannen en decreten,
specifiek i.v.m. deze activiteit.

f.  Vertaling naar concrete situatie van de eigen gemeente.

5.3.2. Realisatie in 2009
a. Geven van informatie, in samenwerking met diensten die bezig zijn met deze materie,
via het wooninfopunt.

Met de opstart van de wooninfopunten is deze samenwerking, die in het voorjaar 2009 al
opgezet werd, een feit geworden. Zoals reeds eerder vermeld (zie supra, 4.3.2) is deze
samenwerking in de vier gemeenten verschillend. De gemeenten hebben ieder een eigen
invulling van de werking rond duurzaamheid en hebben deze in verschillende diensten
ondergebracht. Samen met deze diensten werden ook de infosessies voorbereid en
uitgevoerd.

b. Sensibilisatie en actieve begeleiding.

In 2009 werden door middel van de infomomenten reeds begonnen met een actieve
sensibilisering van de inwoners wat betreft duurzaam en energiebewust bouwen en wonen.
We merken uit de praktijk nu reeds dat dit onderwerp fel leeft bij de bevolking, de
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Op.Cit: BVR 21 september 2007 art. 6, 10°
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belangstelling is telkens groot. De begeleiding wordt soms opgevangen via afspraken die
dezelfde moment nog gemaakt worden, maar meestal krijgen we nadien telefonische vragen
naar intensere begeleiding. De ervaring leert dat de mensen eerst de tijd nemen om de
gekregen info te verwerken en pas dan naar ons toestappen met zeer gerichte vragen. Dit is
een actie die nog verder uitgewerkt zal worden in 2010.

c. Inventaris van bestaande gemeentelijke reglementeringen van de eigen gemeente,
specifiek i.v.m. deze activiteit.

Deze actie is reeds besproken (zie supra, 4.1.2.). Ze werd al uitgewerkt, maar nog niet voor het

publiek ter beschikking gesteld, aangezien dit via de website zal gebeuren. Op vraag van de

inwoners kan men altijd een overzicht hiervan bekomen; via de wooninfopunten ligt deze

informatie permanent ter beschikking.

d. Inventaris van bestaande gemeentelijke reglementeringen van andere gemeenten,
specifiek i.v.m. deze activiteit.

De informatie hieromtrent werd reeds verzameld, maar is verder nog niet behandeld en

moet nog geinventariseerd worden.

e. Inventaris en toetsing van wooninstrumenten aan bestaande plannen en decreten,
specifiek i.v.m. deze activiteit.

De informatie hieromtrent werd reeds verzameld en in de omgevingsanalyses van de

ontwerp woonbeleidsplannen verwerkt. We verwijzen hiervoor naar punt 4.1. van dit

verslag.

f. Vertaling naar concrete situatie van de eigen gemeente.

Deze vertaling werd in 2009 reeds gerealiseerd door de uitwerking van de strategische

doelstellingen, de operationele doelstellingen en de hieruit voortvloeiende actiepunten in de

woonbeleidsplannen (zie supra, 4.1.).

5.4. Keuzeactiviteit 4: Actieplan ter verbetering van de positie van de
zwakke huurder op de private huurmarkt.®

Gemeente Glabbeek

5.4.1. Vooropgestelde doelen voor 2009
a.Inventaris en analyse private huurmarkt. Inventaris van aanbod naar huurders toe.
b.Inventaris leegstand.
c. Overleg met specifieke woonactoren voor huurders (SVK, Woonwinkel, Huurdersbond,
OCMW, ...).

¥a2RSt 'Y {dzoaARASFFYONI I3 @ty RS LyGSNIz21FtS$
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d.Begeleiding van individuele huurdersvragen binnen de werking van het wooninfopunt.
e.Informeren van (kandidaat-)verhuurders over mogelijke tegemoetkomingen op
individuele basis.

5.4.2. Realisatie in 2009

a. Inventaris en analyse private huurmarkt. Inventaris van aanbod naar huurders toe.

Uit de omgevingsanalyse en inventaris die opgemaakt werd (zie supra 4.1.), is gebleken dat er in
de gemeente Glabbeek, zoals trouwens ook in de 3 andere gemeenten, een laag percentage
huurwoningen aanwezig is>". Dit structurele tekort is in de gemeente bekend en er wordt in
de toekomst, ook in het kader van het bindend sociaal objectief, aan gewerkt. Voor 2009
echter zijn hierin nog geen concrete acties ontwikkeld; in dit stadium was eerder onderzoek
en analyse aangewezen.

b. Inventaris leegstand.

In samenwerking met de dienst ruimtelijke ordening, de milieudienst en de dienst bevolking
werd er in 2009 door Hartje Hageland een voorlopige vermoedenslijst opgemaakt van de
leegstand in Glabbeek. Dit is trouwens een actie die in alle vier de gemeenten opgenomen
werd en die in de toekomst door de technisch deskundige verder uitgewerkt zal worden.
Deze vermoedenslijst zal in de loop van 2010 uitgezuiverd worden en verder uitgewerkt,
hiervoor zullen nog huisbezoeken en controles nodig zijn.

c. Overleg met specifieke woonactoren voor huurders (SVK, Woonwinkel, Huurdersbond,
OCMW, ...).

Dit overleg is inmiddels ingebed in de (in 2009) opgestarte werkgroep Lokaal Woonoverleg.

Alle betrokken actoren zitten hier mee aan tafel.

d. Begeleiding van individuele huurdersvragen binnen de werking van het wooninfopunt.

e. Informeren van (kandidaat-)verhuurders over mogelijke tegemoetkomingen op
individuele basis.

Beide punten werden vanaf de opstart van het wooninfopunt mee opgenomen door de

informatiedeskundige. Tot dusver zijn er in 2009 nog geen huurdersvragen geweest, maar we

vermoeden dat met de ruimere bekendmaking van de werking dit in de toekomst zal

veranderen.

** Voor Glabbeek is 92.5% eigenaar en 5.5% huurder: uit Gegevensanalyse, Bekkevoort, Glabbeek, Kortenaken
en TieltWinge, Studie 2008, Provincie Vlaams-Brabant, dienst wonen, p. 14.
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5.5. Keuzeactiviteit 5: Het nemen van initiatieven in het kader van een
grond- en pandenbeleid met het oog op betaalbaar wonen™,
Gemeente TielWinge

De inwerkingtreding van het Decreet Grond-en pandenbeleid** op 1 september 2009 heeft
de uitwerking van keuzeactiviteit 5 danig beinvlioed. Het decreet schrijft immers voor dat
vanaf 2010 de regie van de leegstandsregistratie onder de bevoegdheid van de gemeente zal
komen. Dit betekende voor de werking van Hartje Hageland dat keuzeactiviteit vijf voor de
vier gemeenten dringend moest opgevolgd worden. Om een goede leegstandsregistratie te
kunnen voeren moest er vooreerst een reglement op deze registratie komen. Dit reglement
werd, in samenwerking met de stuurgroep®?, door de vereniging in het najaar van 2009
ontwikkeld. In de gemeenten Tielt-Winge en Kortenaken werd dit nog op de laatste
gemeenteraden van 2009 goedgekeurd. In Bekkevoort en Glabbeek staat dit op de agenda
van de eerste gemeenteraad van 2010. Daarnaast werd er in de schoot van zowel de
stuurgroep als het Beheerscomité een gemeenschappelijke visie ontwikkeld wat betreft
leegstand en de leegstandsheffing door de gemeenten. Deze visie moet echter in de vier
gemeenten nog geconsolideerd worden door colleges en gemeenteraden.

5.5.1. Vooropgestelde doelen voor 2009

a.Inventaris van leegstand en verkrotting.

b.Inventaris Onbebouwde Percelen (IOP)

c. Op basis van de Vlaamse Wooncode inventaris van mogelijke ingrepen om te komen
tot een "sociaal grondbeleid"

d.Inventaris mogelijke PPS-projecten

5.5.2. Realisatie in 2009

a.  Inventaris van leegstand en verkrotting.

Vanaf het najaar 2009 werd er een begin gemaakt van de inventarisatie van de leegstand en
verkrotting. Er werd samengewerkt met de diensten Ruimtelijke Ordening, de
bevolkingsdiensten, lokale politiediensten, milieudiensten en medewerkers van het OCMW
en SVK. In ieder van de vier gemeenten werd een ad hoc werkgroepje hiervoor
samengesteld, dat een uitzuivering maakte van de bestaande inventarissen. Op basis van
deze uitzuivering werden de eerste vermoedenslijsten op papier gezet. Het zal het eerste
werk in het voorjaar van 2010 zijn om deze lijsten verder uit te zuiveren en middels controle
om te zetten in een leegstandslijst.

“a2RSf 1Y {dzoaARASFIFYONI I3 gFty RS LYyGSNIz21F¢t$
Op.Cit: BVR 21 september 2007 art. 6, 12°

*! Decreet van 27 maart 2009 betreffende het grond- en pandenbeleid, Vlaamse Overheid, 2009.

*2 Verslag stuurgroep Hartje Hageland dd, 14/10/20090en 9/12/2009.
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b. Inventaris Onbebouwde Percelen (I0OP)
Voor Tielt-Winge bestond deze lijst reeds en werd ze integraal overgenomen van de dienst
Ruimtelijk ordening.

c.  Op basis van Vlaamse wooncode inventaris van mogelijke ingrepen om te komen tot
een "sociaal grondbeleid™

Dit actiepunt vertaalde zich in de reeds besproken strategische en operationele
doelstellingen van het ontwerp woonbeleidsplan. Dit ontwerp resulteerde in de eerste
concrete acties voor de gemeenten, met name de aanpak van de woningen zonder klein
comfort. In drie van de vier gemeenten werden voor 2010 middelen in de begroting voorzien
om acties te ontwikkelen om de woningen zonder klein comfort weg te werken. Er wordt nu
al gewerkt aan het ontwerpen van aangepaste reglementen om hiervoor premies aan de
inwoners toe te kennen. Aan deze premies zullen in 2010 ook de nodige sensibiliseringsactie
gekoppeld worden.

d. Inventaris mogelijke PPS-projecten

Momenteel zijn alle mogelijke projecten die lopende zijn in Tielt-Winge ingevuld door een
samenwerking met de sociale bouwpromotor SWalL*. Een inventaris van mogelijke PPS-
projecten is in deze fase van de werking nog niet gerealiseerd. Gezien de beperkte duur van
indiensttreding van de medewerkers moesten er keuzes gemaakt worden en werd dit
actiepunt als minder urgent ervaren. Het zal in 2010-2011 wel opnieuw opgenomen worden.

43 . . . . . ..
Sociaal Wonen arrondissement Leuven, sociale huisvestingsmaatschappij met zetel te Herent.
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6. Toekomstperspectieven

Een goed woonbeleid is geen statisch gegeven. We moeten ons bewust zijn van de noden in
de gemeenten, maar deze ook koppelen aan de vernieuwingen gestuurd door de hogere
overheden. Nieuwe wetten, decreten en provinciale verordeningen dienen op de voet
gevolgd. Maar ook bij de steeds sneller groeiende innovaties op vlak van bouwen,
duurzaamheid en energiegebruik dient de vinger op de pols gehouden te worden. Was 2009
een opstartjaar, en zijn er reeds verschillende acties gerealiseerd, voor 2010-2011 staan er
veel uitdagingen te wachten. Er werden diverse projecten op stapel gezet die een uitwerking
en opvolging vragen. Volgende punten zijn acties die zeker in de toekomstige werking
opgenomen zullen worden. Deze lijst is uiteraard niet limitatief, we staan altijd open voor de
ontwikkeling van nieuwe ideeén die het wonen in de gemeente bevorderen.

B Uitbouw wooninfopunten
De wooninfopunten kunnen nog een ruimere bekendmaking gebruiken. Voor 2010
zullen hiervoor nog nieuwe acties ontwikkeld worden. We denken hier onder andere
aan bekendmaking via de zorgdiensten als het bijvoorbeeld Wit-Gele kruis, via
huisartsen of OCMW-Thuisdiensten, via info-avonden bij lokale organisaties,
seniorenraden enz. Mogelijkheden legio, dus ook nog veel werk aan de winkel.

B Activering van de actiepunten uit de woonbeleidsplannen

In alle vier de gemeenten zijn er inmiddels strategische doelstellingen met daaraan
gekoppeld actiepunten ontwikkeld. De eerste verwerking hiervan voor 2010 zal het
opstellen van een prioriteitenlijst zijn. Vooral de uitwerking van aangepaste
reglementeringen betreffende nieuwe gemeentelijke tegemoetkomingen ¢ we
verwijzen hier als voorbeeld naar de premie voor het wegwerken van woningen
zonder klein comfort - zal als eerste opgenomen en uitgewerkt worden. Maar ook de
ander actiepunten zullen niet aan de aandacht ontsnappen.

® Toewijzingsreglementen
Voor de vier gemeenten is reeds beslist een lokaal toewijzingsreglement voor sociale
huurwoningen uit te werken. Dit kan men in het kader van een uniform woonbeleid
alleen maar toejuichen. Is voor de gemeente Bekkevoort dit in 2009 al gerealiseerd,
ook de drie andere gemeenten van Hartje Hageland zijn vragende partij. Dit zal ook in
het voorjaar van 2010 uitgewerkt worden.

B Registratiesysteem
Werd er in 2009 reeds begonnen met registreren, dan hopen we in 2010 op een
accurater resultaat. Het is immers de bedoeling in dit werkjaar de verwerking van de
gegevens in dit systeem te kunnen koppelen aan beleidsacties. Op die manier zullen
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we trachten bij te dragen tot een woonbeleid dat gegroeid is vanuit reéle noden van
de bevolking.

¥ Leegstandsregister
In 2009 hebben de vier gemeenten de bevoegdheid voor controle, aktename en
opmaak van de leegstandsregistratie overgedragen aan het intergemeentelijke
project. Voor de verwerking van deze gegevens is het startschot al gegeven, maar dit
onderwerp zal in 2010 de nodige tijd en aandacht vragen. Dit zal gekoppeld worden
aan de acties voor het wegwerken van de woningen zonder klein comfort in ons
werkingsgebied.

® Zorgwonen
Ook deze woonvorm verdient onze aandacht. Een deel van het risico-doelpubliek
komt hier voor in aanmerking. Deze actie valt onder de bevoegdheid van
verschillende departementen, maar er zal gewerkt worden aan een uniforme
uitwerking van de toepassing ervan voor de vier gemeenten van Hartje Hageland.

B Ruimere informatiedoorstroom
Met de opstart van de website hopen we op een ruimere informatiedoorstroom.
Maar ook de werking van de wooninfopunten en de technische ondersteuning
kunnen nog verbeterd worden.

® Opleidingen
De optimalisering van onze werking zal mede ondersteund worden door de
deskundigheid van de medewerkers steeds te actualiseren. Dit zal in 2010
geintensifieerd worden door voldoende aangepaste opleidingen te voorzien.
Knowhow dient uitgebreid en onderhouden te worden, daarvan zijn we ons terdege
bewust.
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7. Ten slotte

We hadden deze werking niet kunnen realiseren zonder de nodige ondersteuning. We
maken gebruik van dit slotwoord om de samenwerking met de diensten van Wonen
Vlaanderen te benadrukken. We zijn zowel op inhoudelijk als praktisch gebied altijd snel en
accuraat bijgestaan door de mensen vanuit deze dienst. Vooral de inzet van Gunther
Gysemans, Marleen Vrijders en Tim Uytterbroeck was en is een steun. Dank ook aan
afdelingshoofd Hilde Van den Bosch. Ook op vlak van lokale samenwerking kunnen we niet
anders dan onze dank betuigen aan de mensen van de afdeling Vlaams-Brabant. Met name
met Johan Baeten, Kristoff Aesseloos en Liliane Heremans is het aangenaam samenwerken.

Ook de ondersteuning vanuit de dienst wonen van de provincie Vlaams-Brabant mag niet
onderschat worden. Zowel diensthoofd Tom Raes als Annemie De Turck en vooral Geert
Haesevoets staan altijd klaar bij vragen vanuit Hartje Hageland.

Vergeten we ook de sturing vanuit het Beheerscomité niet, waarbij we kunnen zeggen dat
zowel tijdens de vergaderingen als in de verschillende gemeenten ter plaatse we steeds
geholpen werden. We hebben ons erg welkom gevoeld in de gemeenten en worden
inhoudelijk met ideeén gestimuleerd. Ook bij praktisch oplossingen voor problemen worden
we steeds bijgestaan door de bestuurders/leden van het Beheerscomité.

Ook de technische ondersteuning vanuit de Stuurgroep mag niet onderschat worden. Bij
praktische vragen staan de leden altijd voor ons klaar. Het zou ons te ver brengen alle leden
van deze twee werkgroepen te benoemen, maar desalniettemin verheugen we ons op
verder samenwerking in de toekomst.

De samenwerking met de verschillende diensten in de gemeenten verloopt soepel en ook
hier is de ondersteuning steeds welkom. We bedanken hier niet enkel de diensten
ruimtelijke ordening in de vier gemeenten, maar ook de mensen van de diensten milieu,
duurzaamheid, leefomgeving en bevolking staan steeds voor ons klaar.

Een speciale vermelding ook voor het dagelijks bestuur van Hartje Hageland. Zonder de
professionele en betrokken ondersteuning van de voorzitter Fons Lemmens en
ondervoorzitter Benny Reviers zou Hartje Hageland niet staan waar het nu staat. Ze zijn onze
steun en toeverlaat en iedere medewerker kan bij hun terecht. Waarvoor onze
welgemeende dank.

Rest mij niets als ook al de medewerkers van Hartje Hageland te danken voor hun
enthousiaste inzet in 2009. We gaan onverdroten verder in 2010!

Liliane Vanhelden
Coordinator
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